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:  
 ـالحيوية ن منشئاتها الهامة يتهتم الدول بتأم   ،صورة فعالـة وكاملـة  والإستراتيجية ب

 مهتمة في ذلك بتوفير كافة مطلوبـات        ، للمنشئات وتدقق في وضع خطط التامين والحراسة     
توفر للعنصر البشري وسائل التدريب      ؛في سبيل ذلك  التأمين من إمكانيات مادية وبشرية، و     

خاطر  والقادرة على دفع جميع الم، بصقل مهارات وقدرات الحراسة الفعالة ،والتجهيز الكفيلة 
 سواء كانت   ،تحقيق أهداف خدمات المنشأة    أو التوقف  عن      ،التي قد تعرض المنشأة للدمار    

  )١(. محلية كانت أو إقليمية أو دولية،المخاطر نابعة من داخل المنشأة أو خارجها
 يعتبر العنصر البشري المكلف بتنفيذ      ،ولضمان فاعلية  إجراءات تدابير تأمين المنشأة      

إجراءات امن    من أهم العناصر لتحقيق نجاح وفعالية      ،بير الأمنية والحراسة  الإجراءات والتدا 
 ، وحداثة مفاهيم عمليات التأمين الذاتي     ،لأهمية التأمين الذاتي للمنشئات    و .وسلامة المنشأة 

 ـله   معرفي    وكعلم ،السودان في   وآليات وأدوات تنفيذه    الكتابـات    ونـدرة  ،ة علميـة  منهجي
 ة نظم عمليات تأمين وحراسـة المنـشئات       مدارسو بات العربية، والبحوث العلمية في المكت   

  : الآتي إلىالدراسة هذه ضمن مناهج مؤسسات الشرطة التعليمية؛ تهدف
  .  للمنشأة المتعلقة بالتأمين والحراسةالأساسية المعارف اكتساب )١(
  الحيويـة  أة المنـش  بتأمين وحراسـة   المتعلقة   بالأعمالمهارات للقيام   التنمية  ) ٢(

  .والإستراتيجية
الحيويـة   وأنواع المنشئات    ةالحيوية الإستراتيجي  أةن المنش يأمتطبيعة   ب الإلمام) ٣(

 . والحراسة التأمين طرق وكيفيةةالإستراتيجي

 .ةالحيوية الإستراتيجي أةالخصائص المميزة لأجهزة أمن وحراسة المنش) ٤(

 .فية إعدادها وتنفيذها وكيةالحيوية الإستراتيجي أةخطط تأمين وحراسة المنش) ٥(

  . المنشأةتأمينالمعايير المثلى ل) ٦(
  .معايير تأمين المنشأة من الخارج) ٧(
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  .أمين المنشأة من الداخلتمعايير ) ٨(

  .معايير التقنيات المساعدة في التأمين) ٩(

  .معايير الأداء في مواجهة المخاطر الأمنية الواقعة على المنشأة) ١٠(

  .قدرات الشخصية والمسلكية لقوة تأمين وحراسة المنشأةمعايير قياس ال) ١١(

  .ةالحيوية الإستراتيجي أةالتقصير في تأمين وحراسة المنشإدراك مخاطر ) ١٢(

 لتأمين وحراسة المنشئات    ،أمنية خاصة  أجهزةالدراسة ولحداثة مفاهيم وجود     كما أن   
 الحداثة والعولمة فـي ظـل     ، وكظاهرة اقتضتها متغيرات     الحيوية الإستراتيجية في السودان   

  تهـدف  ،وجود جهاز الشرطة المؤسسة الاجتماعية الرسمية المعنية بعمليات الأمن الداخلي         
  : التأمين الذاتي من خلال الآتي عمليات العملية الأمنية من تحقيق مطلوبات إلىالدراسة

  وبـصفة  ، تسليط الضوء على الأهمية الإستراتيجية لمؤسسات الأجهزة الأمنية        )١(
 لإنجاح ،لتأمين الذاتي عمليات ا ودورها وصلتها العلائقية ب    خاصة قوات الشرطة  

  .التنفيذ العملي على الأرضفي  مة أمنيةوأي منظ
 لدى المسئولين    لرفع درجة الحس الأمني    ، إثارة شكل إيجابي من الوعي الأمني      )٢(

 ويـة بالمنـشئات الحي    أو المكلفين بعملية التـأمين الـذاتي       ،أو مشرفي الأمن  
لحيويـة والإسـتراتيجية    هميـة ا  الأ  لإدراك ،بمختلف أنواعهـا  والإستراتيجية  

  وأنواع أجهزتها المتخصصة واختـصاصاتها وسـلطاتها       ، الأمنية بالمؤسسات  
  .والدور الاستراتيجي الذي تلعبه

العمـود الفقـري     بأنها   ، الأمنية معرفة حقيقة مؤسسات الأجهزة    إدراك ووعي ) ٣(
 لتحقيـق  ، في رحلتها نحو النجاح     المنشأة دعمت التيوهي   ،)المنشأة (للمنظمة

  . والإستراتيجية الحيويةلأهداف الكلية العامةا
 في ،كمدخلاتلمفاهيم والرؤى النظرية والعملية     امحتوى   من   الدراسةلذلك مخرجات   

  إدارة مهـارات فـن    ليكتـسب    ، بتأهيله تلقيرفع قدرات الم  ل  تسعى ، تأمين المنشئات  عملية
  : مقومات عملية التأمين الذاتي الآتيةتلقي المبإدراك ، الذاتيالتأمين

  : من خلالالمهارات المتكاملة لأفراد أمن المنشأة بلوغ) أولاً(
         .أةتطبيق مبادئ وأسس وأساليب تأمين المنش )١(
  .  في المواقف الصعبةالأمنيالتصرف  )٢(
 لتحقيـق   ، المتاحـة القـدرات   والإمكانيات البشرية والمادية والفنيـة       توظيف )٣(

  .مستوى متميز من الخدمة الأمنية



أنـواع   في مواجهـة     رسميةإعداد الخطط الأمنية والتنسيق مع أجهزة الأمن ال        )٤(
، التظاهرات العدائية، التفجيرات، الحريـق،      رهابالإ ،بأعمال التخري (المخاطر  

  . )الخ.........الحروب، السرقات
  .من وسلامة المنشأةلأ المهددةاطر السيطرة على كافة المخ )٥(

ÙV< <
  في ظل المستجدات الأمنيـة     أةالتعرف على مبادئ وأسس وأساليب تأمين المنش       )١(

  .القائمة
  مخـاطر   في مواجهـة   رسميةإعداد الخطط الأمنية والتنسيق مع أجهزة الأمن ال        )٢(

التظـاهرات العدائيـة والتفجيـرات والحريـق والحـروب           التخريب والإرهـاب  
  .الخ.........والسرقات

  . الارتقاء بالوعي الأمني الوقائي للعاملين بالمنشأة )٣(
  .إجراء عمليات التفتيش الآمن على المركبات والأفراد )٤(
الممارسة العملية على مواجهة مخاطر التخريب والتجسس والاقتحـام المـسلح            )٥(

  . وتطوير نظام وقائي للمخاطر التي تهدد أمن المنشاةوالسرقات
VVVVEEEENNNNDDDD< << << << <

 واستخداماته فـي الـسودان    ، للمنشئات  والحراسة المدنية  لحداثة فكرة التأمين الذاتي   
التقـارير  نستعرض بعض    في الممارسة والتطبيق،      توضيحاً للمفاهيم  بأجهزة أمنية خاصة،  

ستخدام الأجهزة الأمنية الخاصة فـي الحراسـات الأمنيـة           ا  نظم  تطبق ،من مجتمعات دول  
  .للمنشئات

ÙÙÙÙVVVV< << << << <
 بالـشركات الكبـرى     ، أمن الجزيرة الحمراء في شرطة رأس الخيمة       قسمأهاب مدير   

 بهـدف   ، للتعاقد مع شركات أمنية متخصصة     ،العاملة التي تعمل بها أعداد كبيرة من العمالة       
 أن لاسيما   .ة والصناعية والسياحية وتحقيق الأمن اللازم لها      متابعة تأمين المنشآت التجاري   

 تعـيش نمـواً اقتـصادياً وعمرانيـاً وصـناعياً           ،منطقة الجزيرة الحمراء في رأس الخيمة     
 وزيادة في عدد العمالة في      ، يصاحبه تزايد ملحوظ في عدد الشركات العاملة فيها        ،متسارعاً

 بمـا فيهـا     ،حية والتجارية التي يـتم تنفيـذها      ظل المشاريع الاقتصادية والصناعية والسيا    
 توفير أعلى معايير الأمـن      ، مما يتطلب مواكبة هذا النمو المتسارع      ،مشاريع المناطق الحرة  

 لتـوفير الأمـن     الراميـة  ، وزارة الداخلية  إستراتيجيةبما ينسجم ويتوافق مع      ،والطمأنينة

                                                 
)٢(http://www.youm7.com/News.asp?NewsID=58588&SecID=162&IssueID=35.  
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ل الكوادر الأمنية المتخصـصة،     عبر تأهي  ،لكل مواطن ومقيم على أرض الدولة      والطمأنينة
  . المهارات اللازمة لتنفيذ واجباتها الأمنية بكفاءة عاليةوإكسابها

 أن هـذه المواكبـة لا       ، أمن الجزيرة الحمراء في شرطة رأس الخيمة       قسم مدير   وأكد
 عبـر  ، وتحقيق مفهوم الشرطة المجتمعيـة ،يمكن أن تتحقق إلا من خلال التعاون المشترك  

ولفت إلـى    . الذي يعتبر مطلباً حيوياً للنمو الاقتصادي      ،في تحقيق الأمن العام   تعاون الجميع   
 أسـوة بـبعض الـشركات       ، الشركات الكبرى التعاقد مع شركات أمنية متخصصة       إتباعأن  

 يعتبر إجراء وقائياً مهماً ومطلباً ضرورياً لحماية هذه الشركات ومنشآتها،           ،العاملة بالمنطقة 
لجهات الأمنية المختصة ومع رجال الشرطة، وبالتالي توجيه هؤلاء     مع ا  مسئوليهاولتواصل  
 التي من شأنها الإسهام في عمليـة التـأمين،          ، لبعض الإجراءات الأمنية العامة    المسئولين

 قبل   والاستباقي  التي تمثل الجانب الوقائي    ،بالإضافة إلى تلقي البلاغات الأولية والملاحظات     
  .وقوع الحدث
 إلـى أن التـزام      ،أمن الجزيرة الحمراء في شرطة رأس الخيمـة        قسم مدير    وأشار

يلعب دوراً مهماً فـي دعـم العمـل          ،الشركات الكبرى التعاقد مع شركات أمنية متخصصة      
 ، في الحد من وقوع الجرائم وترسيخ دعائم الأمن والاستقرار في ربوع الإمـارة             ،الشرطي

  . فيهاوالحفاظ على ممتلكات هذه الشركات وسلامة العاملين
VVVV< << << << <

 التابعة لقوى شـرطة     ،مستشفى قوى الأمن  ب إدارة الشؤون التعليمية والتدريب      متقا
متخصصة في تأمين المنـشات مـن         تنشيطية  دورة  بتنظيم ،دولة الإمارات العربية المتحدة   

شفى والتدريب، أن المست  مدير إدارة الشؤون التعليميةوأوضح .الحرائق والأعمال التخريبية
ن الـدورة خاصـة   أ موضـحاً الخليجي للتدريب،  نظم الدورة بالتعاون مع معهد المستقبلت

  . يومين لمدةوتستمر لموظفي وموظفات إدارة الأمن والسلامة

أن الهدف من إقامة  ،مستشفى الوالتدريب في   مدير إدارة الشؤون التعليميةوأضاف
التعرف على مفاهيم وأساسيات تـأمين       ل من خلا  ، المشاركين  وقدرات الدورة تنمية مهارات  
 والوقوف على إجراءات ،التخريبية والسرقات  والأعمالتوالانفجارا ،المنشآت من الحرائق

نظم  وات المستخدمة،التقنيوالإلمام بأنواع والكوارث  الأمن المتخذة للحد من وقوع الحوادث
  .امج الأمنالسرقات وتدريب المشاركين على عمليات تخطيط وتنفيذ برضبط 

 الدورة تأتي امتداداً ،مستشفى الوالتدريب في  مدير إدارة الشؤون التعليميةوبحسب  
 والتي تهـدف    ،إدارة الشؤون التعليمية والتدريب    للعديد من الدورات المختصة التي نظمتها     

 ومنسوبي ،الوظيفي ورفع الكفاءة العلمية لدى المتدربين في مجملها إلى رفع مستوى الأداء
  . بتأمين منشئات المستشفى المكلفينلمستشفىا



VVVV< << << << <
 شركات تأمين حراسـة      بمدينة عدن بدولة اليمن،    دعا مصدر مسئول بأمانة العاصمة    

 إلى سرعة تسوية أوضاعها القانونيـة لـدى         ،المنشئات غير المرخص لها بمزاولة العمل     
النيابة العامة بطلب أصـحاب هـذه   وقال أن الأجهزة الأمنية ستقوم مع       .المختصةالجهات  
  بممارسة  قيام هذه الشركات    مستغرباً ،السلاح لتحديد موقفهم القانوني من حيازة       ،الشركات

   .للحراسةالعمل بدون تراخيص 
 احتجزت اليوم مـسلحاً يعمـل       ،وأوضح المصدر أن الأجهزة الأمنية بأمانة العاصمة      

حدى شركات تـأمين حراسـة      لإ ويتبع   ،والتكنولوجياضمن حراسة مستشفى جامعة العلوم      
 يأتي  ،مشيراً إلى أن احتجاز المسلح     .الأعمالالمنشآت غير المرخص لها بمزاولة مثل هذه        

  مبيناً.المحافظات وعواصم ،في إطار الحملة الواسعة لمنع حمل السلاح داخل أمانة العاصمة
مواطنين والـشركات    ودعا المصدر ال   ،أن الشخص المحتجز قام بانتحال شخصية رجل أمن       

 إلى التعاون مع أجهزة الأمن وإبلاغها عـن تواجـد لأشـخاص المـسلحين               ،والمؤسسات
  .القانونوالمخالفين لتطبيق ا 

ÅÅÅÅVVVV< << << << <
 باستبدال حرس جامعـة القـاهرة التـابع    ،الإداريالقضاء  محكمة  الصادر منحكمال

علـى   )رصاصة الرحمـة (جامعة، أطلق رئيس الل مدنية تتبع يةأمن  بإدارة،لوزارة الداخلية
  لما ستسفر عنه انتظاراً، بدأ يدخل مرحلة العناية المركزةوالذي، الجامعة في الأمنيالتواجد 

الحديث عن احتمال إلغاء حـرس      من ثم    و  فيه، تنفيذ الحكم أو الطعن   ، سواء ب  الأيام المقبلة 
 ،كة تأمين الجامعة وحراسـتها  للانفراد بكع،شركات الأمن الكبرى  فتح شهية الذيالجامعة،

  . فور تأييد الحكم ورفض طعن الحكومة، لتقديم العروض الماليةمستعداً وبعضها بات
 أو إدارة أمنية خلاف     ، شركة أمن  أي قدرات   فيالوقت يشكك رؤساء الجامعة      ذات   في
العقيـد محمـد     في اتجاه آخر يردد   و،   على توفير الأمن والحماية للجامعة     الجامعي الحرس

نحـن بالفعـل نحـرس منـشآت      (:للخدمات والحراسة المسئول بشركة بروتكشن ـ  رضا
 مشيراً إلى أن ،)بكفاءة لما لنا من خبرات الجامعات الخاصة ولدينا القدرة على أداء المهمة

سوى جهاز الـشرطة، أمـا     لا يستطيع القيام بها، وعمليات الأمن الداخليمهام الأمن العام
يمكن لشركة خاصة أن تنفذه بفاعلية،        أمر ،وتأمين المنشآت والأجهزة  تنظيم دخول الأفراد    

 وهو ما يجعله يفقـد  ،مستمراًمتخصصاً و تدريباً  الشرطة لا يتلقىعسكريالواقع يقول أن ف
 مراكز فيتدريب فرد الأمن التابع للشركة باستمرار   يتم فيهالذي الوقت في ،لياقته تدريجياً
  .تدريب خاصة



الفارق بين فرد (:  قوله الأمنيةللخدمات والحراسة بروتكشنل بشركة المسئو وبحسب
تفوق ي،  يملكها الأخير، وعند المقارنة بين الاثنينالتيالسلطة  هي ، الشرطةوعسكريالأمن 

  .) على فرد الشرطة من الشركات الأمنية الخاصة المدنيرجل الأمن
الجامعـات   وم بتأمين عدد من    تق والتي ، بشركة المتحدة سرفيس للأمن    الماليالمدير  
لتـأمين الشخـصيات     ولـدينا أفـراد  ،نستخدم العصا الكهربائية والطبنجات(: الخاصة قال

 الجامعة لرصد   فييتم توظيفهم    ،، مضيفاً أن لشركته القدرة على تعيين أفراد سريين        )الهامة
 حالة  فيخلية   الدا  وزارة  أن شركته تقوم بالتنسيق مع     الماليأضاف المدير   و . اجتماعات أي

  وزارة  تحتاج والتي ، قد تضر بأمن الجامعة    التيعند وجود بعض العناصر      ، وذلك طلبها ذلك 
  .مراقبتهال الداخلية
مازلنا ندرس الأمر    (:الدكتور حسام كامل رئيس جامعة القاهرة     في ذات الاتجاه يقول     و

 ورئيس الوزراء ووزارة    وزارة الداخلية   بل هناك  ،لأنه لا يتعلق بجامعة القاهرة وحدها      جيداً
شركة أمن بعروض لتـأمين     أي  م  ي تقد  بذلك  نافياً ،) للجامعات  والمجلس الأعلى  العاليالتعليم  
  .الجامعة
 هاني بأن الدكتور ــ رئيس جامعة الإسكندرية ــ الدكتور حسن ندير يعترفبينما  

 تحـسباً ،  معات كل الجا  في الجامعي يبحث بدائل للحرس     ــ العالي وزير التعليم    ــهلال  
الدكتور حسن  البديل من وجهة نظر      و .الإلغاءب اً قرار  الإداري محكمة القضاء    من أن تصدر  

 لم يتحـدث عـن    الجامعةقانونن لجامعة، مشيراً إلى ألإدارة ان وحدة أمن تتبع   يكوت ؛ندير
الداخلية، ولا يوجد   لوزارة ولم ينص على منع حرس يتبع،الجامعياستبعاد ضباط الحرس 

  .وزارة الداخليةليتبع   وحرس، الجامعة لإدارة القانون ما يمنع وجود وحدات أمن تتبعفي
 مـارس لاسـتقلال     ٩ عضو حركـة     ــ معتزة خاطر    علق الدكتور ي  الوقت نفسه  في
 يضمن الوصول إلى دولة القانون الذيسوى تطبيق القانون  نحن لا نريد(:وله قــالجامعة 

 ). تنفيذ الحكمفي الأحداث حتى لا يساء استغلال التسرع أن نسبق والمؤسسات، ولا نريد
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 الركيزة التـي    من أهم مقومات بناء المجتمعات تقوية وتعزيز دعائم البني الاجتماعية         
تقوم عليها الدول المعاصرة ، وذلك لأن المجتمع الإنساني المعاصر هو المجتمع المنظم في              

 في بعدها الاجتماعي القانوني، ألا وهي الدولة القوميةوها الاجتماعي السياسي دولة بمفهوم
  من نابع بعدها السياسي في ودولة مؤسسات  ومتنوعة الثقافات،  دولة مجتمعات لأمم متعددة   

جوامع منظومة القيم  ، يوحدها الرابطة لمجتمعات الأمم المتعددة     الثقافية  القيم   أبنية منظومة
ويديرها ،   في دولة امة متجانسة ثقافياً      الاجتماعية الناشئة  قافقية لإدارة الفوار  الثقافية التو 



 ويقرر الحقـوق والواجبـات ويحتـرم         دستور وقانون يؤالف بين الفوارق الثقافية      تنظيماً  
  .الحقوق المقررة حكماً وتنفيذاً

ا من أهـم   أنه،والمتمعن في النظر يلحظ الأهمية القصوى لمقومات الأبنية الاجتماعية 
 باعتبارها المحور الذي تـدور عليـه الأهـداف          ،المهيمنة على اهتمامات الدول     العناصر

 الساعية إلى تحقيق استقلالها وتقدمها وبنـاء قـدراتها الماديـة            ،الإستراتيجية للمجتمعات 
، كما أنها المحرك لجميع قرارات السلطة والمؤسسة        والمعنوية وتأمين حاضرها ومستقبلها   

  .ها العامةلسياسات
تخـاذ تـدابير اسـتباقية      لا  دفع المجتمع نفسه     ة للأبنية الاجتماعي  ظماعمت ال الاهتمام 

 المنشئات التي تقوم بتقديم خدمات وظيفيـة       تضمن سلامة البني الاجتماعية، وبصفة خاصة     
مـن خـلال     وذلك   .نحو التقدم والتطور والرفاهية   ه  واستقرارمته   بما يضمن سلا   ،للمجتمع
 مهتمـة   ،منشئات بصورة فعالة وكاملة بالتدقيق في وضع خطط التأمين والحراسة         تأمين ال 

توفير وسائل التدريب   و التأمين والحراسة من إمكانيات بشرية ومادية،        لباتطبتوفير كافة مت  
 بما يمكن من صـقل      ،والتجهيزات الكافية لمطلوبات رفع القدرات والكفاءة للعنصر البشري       

بجعلها فعالة وقادرة على دفع المخاطر التي قد تعرض          ،والتأمينمهارات وقدرات الحراسة    
  .المنشأة للدمار  والخراب أو التوقف عن تقديم الخدمات الوظيفية للمجتمع

»<Ù:<< <
  .  بفعل صنع الطبيعة ناجمة قدرية طبيعيةمخاطر وأخطار) ١(
 عن تقصير وإهمال أو عـن       ةمالبشر ناج  اصطناعية بفعل صنع      وأخطار مخاطر )٢(

  .قصد عمدي
 من سياق القاموس المعرفي المنهجي فـي عـرف          والأخطاروللتفرقة بين المخاطر     

 بمعنـى   في الانجليزية،Riskyمشتقاتها  وRisks المخاطر : والمصطلح  في اللغة  المهتمين
  ومـشتقاتها  Hazard الأخطـار كلمـة    و .ث الضرر  ومؤشر لاتجاه حدو   بالأخطارمحفوف  

Hazardous    ،وفـي  ) خطـر ( لمـصدرها كلمـة      ،لسانيات اللغة العربية  في   بالانجليزية
، بمعنى المسبب لـلأذى والمـصدر   Dangerous ومشتقاتها  Dangerلمفردة  االانجليزية  

 ـ ، الأخطار تعني راهنية الحالة الوقتية المنشئة للـضرر        يللأضرار، بالتال   عناصـر    وافر لت
  ويعتبر الخطر    ، بينما المخاطر معنية بمصدر الخطر كماً وكيفاً ونوعاً،        حدوث وقوع الضرر  

 معنى كلمة   معرفةمن أهم المشاكل الحيوية التي تؤثر على المنشئات تأثيراً فعالاً، ولذا يجب             
 الخطر  بشكل علمي، لأن ازدياد الخطر يتحول إلى مشكلة، وحيث أن المنـشئات تتعـرض               



للمخاطر، فإنه يمكن من خلال الدراسة العلمية، أن نقنن أنواع  المخاطر ونحـددها بـشكل                
  )٣(:أكثر دقة، وذلك على النحو التالي

 .بعض المخاطر تعتبر بسيطة وتتلاشى ولا تؤثر على المنشأة )١(

مثـل   لها أبعاد تهدد سلامة المنشأة، و      ،تحول إلى مشكلة  وتتطور  تبعض المخاطر    )٢(
  .ب وضع خطة لإصلاحها وبصفة عاجلةيجهذه المخاطر 

  .نسبة قليلة من المخاطر تتحول إلى أزمات) ٣(
والهدف من دراسة المخاطر، هو التأكيد على أن المخاطر التي تتحول إلى أزمات، يمكن أن               

  . تتلاشى تماماً عندما يتم التخطيط الجيد لها
 ضرر مستقبلي متوقع تعني كل :)لمخاطرا(كلمة  المصطلح الفني ومن المعنى اللغويو

ركب من احتمال تحقق     تعريف المخاطر بأنه مزيج م     ، بذلك يمكن  حدوثه لأي سبب منشئ له    
تضمن إمكانية تحقق أحداث ونتائج قد تؤدى إلي تحقق فرص          ي ه، فهو مفهوم  الحدث ونتائج 

باطها يتم الإشارة بازدياد إلي إدارة المخاطر علي أساس ارت لذا   . إيجابية أو تهديدات للنجاح   
 بعين الاعتبـار    التعريفي للمخاطر،  ولذلك يأخذ المعيار  . بالجوانب الإيجابية و السلبية للخطر    

  ،  مـن المخـاطر    السلامةو  الوقاية   وفي مجال .  للتدليل عليه   الجانبين السلبي و الإيجابي   
، أي إدارة مخاطر السلامة على أساس أسـوأ         سلبية فقط الالنتائج  بالأخذ   عامة   بصفةيلاحظ  

  ، خطر الـسلامة   إدارة على   تركيز  ى ال  ، مما أدى إل    الحالات والأوضاع التي يمكن أن تحدث     
  )٤(.منع وتخفيض الضررفي  بأن يكون

حتم علي المجتمع وضـع واتخـاذ       ت للمخاطر والأخطار،  لأهمية احتواء الآثار الضارة   
 قليل من المخاطر  ، للت  إدارية معلمة وفنية محددة وتشريعية ملزمة      وسائل وتدابير  و إجراءات
 وإعادة الحال إلى مـا كـان        ،حدوثها حال وقوعها أو  وآثارها الضارة    واحتوائها   والأخطار

 بدراسة الأسباب   ، لتلافي وقوعها مستقبلاً    والأخطار عليه، ومعالجة قصور وأسباب المخاطر    
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 ، وهو ما يعرف فـي فقـه تـدابير الوقايـة           وتقييم الوسائل والتدابير والإجراءات المتخذة    
والسلامة، بإدارة المخاطر وإدارة الأزمات وإدارة الكوارث، بغرض حماية ووقاية وسـلامة            

        )٥(.الأنفس والأرواح والأموال والممتلكات من الأضرار
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V< <

 بـه الآفـات     يدفع  بمعنى كل ما    ولغة في لسانيات العرب وردت     ؛تأمينكلمة   )الأولى(
 .، ابتغاء تحقيق حالة من الاطمئنان والسلامة والسكينة بـين النـاس           والبلايا

والـذي هـو إحـساس      ) امن( كلمة   امشتقة من جذر مصدره   ) تأمين (كلمةو
وتتمظهر صورة الأمن والحاجة  للأمن في نقيـضته         . شعوري معنوي ومادي  

وبالنقص . لحروب والاقتتال بين الناس   حالة الخوف، المتمظهر في الجريمة وا     
أطعمهم ( لقوله تعالى    )٦(.في الثمرات والأنفس المتمظهر في الجوع والمرض      

ولنبلونكم بشيء من الخـوف     ( ولقوله تعالى    )٧(،)من جوع وآمنهم من خوف    
) العينيـة ( وتلازم الأموال    )٨().والجوع ونقص من الأموال والأنفس والثمرات     

والجـوع  ) العـدم (، من تـلازم الفقـر     )الزروع(الثمرات  ب) الإنسان(والأنفس  
  .سبباً ونتيجةً) الصحة(والمرض ) الغذاء(

 في العرف الاصـطلاحي     )تأمين(من المعني اللغوي المدلول الاصطلاحي الفني لكلمة        
 جميع الإجراءات والتدابير والوسائل الإدارية والفنيـة        المقصود به المتداول بين المهتمين،    

المخاطر على الأنفس والأرواح والأمـوال    و  الأخطار  لتقليل ،المستخدمة والمتخذة والقانونية  
  )٩(.والممتلكات
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 وقد جاء فـي  ، وهي اسم اشتق من فعل نشأ،)منشأة(منشئات لمفردها   كلمة   )الثانية(

، وهي بدايـة الخطـوات      )١٠ ()التنشئة أول ما يعمل في الحوض     (الصحاح أن   

  . لكل ما يستخدمه الإنسان والحيوانأسيستالنشاء والإعمليات المادية ل
وله الجواري المنشئات في البحار      (: في القرءان الكريم قوله تعالى     ءجاقد   و

يقصد بها السفن التي أنـشئت لتـسير فـي          من حيث المعنى     و )١١(،)كالأعلام
  )١٢(.البحار

حي في العرف الاصـطلا   ) منشأة(من المعني اللغوي المدلول الاصطلاحي الفني لكلمة        
صنعته يد الإنسان قائم على تـصميم  فنـي          كل كيان    المقصود بها المتداول بين المهتمين،    

، سواء كانت المنشأة تعليمية أو صحية أو صناعية أو          مجتمعهندسي لكي يكون في خدمة ال     
 أو أمنية أو عسكرية وما إلى ذلك ونحوه منشأة عامة كانت أو             تجارية أو خدمية أو سكنية    

  ١٣ (.خاصة

  أو وظيفة  ذلك لا تخرج المنشأة من كونها صرح متخصص من إنتاج أو تقديم خدمة             ب
 تصمم عليه إنشاءات من     ، تتم من خلال توفير قطعة ارض باتساع إقليمي مناسب         ،اجتماعية

 الاجتماعيين وأدوات إنتـاج الخدمـة    تتفق مع الوظيفة الخدمية للمنشأة ومنسوبيها   ،الأبنية
  . الاجتماعيةالوظيفية
 اجتماعية سـواء   ووظائفكتسب المنشأة أهميتها الحيوية من ما تنتجه من خدمات وت

الأساسية، أو ما تنتجه من فوائد مادية داعمة لبنيـة  من سدها المباشر للحوائج الاجتماعية    
 لا يتحدد من التبعية     ، كما أن الأهمية الإستراتيجية والحيوية للمنشأة      .المؤسسات الاجتماعية 

 ملكية عامة أو خاصة أو ملكية مشتركة بـين الاثنـين             كانت  سواء ،كية لها بسبب المل ،  لها
 من حجم وتأثير وخطورة ما تنتجه من خدمات         ،العام والخاص، إنما تكتسب المنشأة أهميتها     

 التي تنتجها وتوفرها المنشاة في حالة عدم         ومدى عجز المجتمع من إنتاج الخدمة      ،للمجتمع
    )١٤( .وجودها
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 للمفاهيم اللغوية والاصطلاحية لتأمين المنشئات، يمكن القـول يقـصد           من الاستقراء 
التي تقلل من    ، اتخاذ كافة التدابير والوسائل والإجراءات المنعية والوقائية       ،بتأمين المنشئات 

  والتي قد تمس المنشئات السكانية والمؤسسات المالية والصناعية        ،وقوع المخاطر وحدوثها  
وذلك بإتباع حزم تدابير الوقاية    .  وأبنية المؤسسات الرسمية   ،لخدميةوالتعليمية والتجارية وا  

تـشريعات  ( والقانونيـة    ،) ملزمة محددة( والفنية التقنية    ،) عامة موجهة(والحماية الإدارية   
  ).جبرية

 تأمين المنشئات في المـصطلح والعـرف الفنـي المتـداول بـين              بمعنى وقول آخر  
هـي   التـي    ،ابير الوقاية والحماية مـن المخـاطر       كافة تد  ضرورة اتخاذ  مستخدميه؛ يعني 

  ، تـصيب المنـشأة    لتلافي المخاطر التي قـد     ، واجب إتباعها  ،إجراءات محددة سلفاً مسبقاً   
بما يضمن تحقيق    ،لأنفس والأرواح والأموال والممتلكات   لسلامة  لضمانة توفير الحماية وال   

  .استمرارية ديناميكية المجتمع نحو التقدم والاستقرار
 يجب أن تتسم بالمرونة التي تسمح بتشديد أو         ،بناء على ذلك خطط حراسة المنشأة     و
 حسب تطور أهميتها الوظيفية في المجتمع، ممـا حـدا ذلـك أن              ،إجراءات تأمينها تخفيف  

 إلى محاولة تجميع منشئاتها في مواقع جغرافية ،اتجهت معظم دول العالم في الوقت الحاضر
 تضمن فاعلية وايجابية جهود     ،ينها وحراستها بصورة موحدة   موحدة، بهدف التحكم في تأم    

   . أو لتقريبها من أماكن أدوات إنتاج الخدمة الاجتماعية،الحراسة
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 هي  ،المعايير القياسية لتأمين المنشأة   من الاستقراء للدراسات الأكاديمية المتخصصة،      
  لدرء المخاطر التي قد تتعـرض        ، إتباعها ب الواج ،العلمية سس المطابقة للأ  المعايير المثلى 

 التـي يجـب أن       والتدابير والوسـائل    الإجراءات ؛ علاوة على ذلك   كما تشمل و ،لها المنشأة 
 من أفراد قوات تـأمين      ةمبذولالجهود  ال وهي ،أفراد قوات تأمين وحراسة المنشاة    يتخذها    

لمعايير الإجراءات والتـدابير  الإداريـة و        ة  مطابق  تكون أن والتي يجب    ،وحراسة المنشاة 
 ، لأقصى مستوى في الأداء     والتدابير والوسائل   لبلوغ الوفاء بالإجراءات   ،الفنية المعدة سلفاً  

التي  ، المحتملة دفع المخاطر المختلفة  ل و ، يحقق فعالية الحراسة والتأمين    قدرلتحقيق أفضل   
  )١٥(.  تصيب المنشاةقد تسبب أضراراً
 مـن  ، ورؤى المهتمين بعمليـات التـأمين للمنـشئات         والأكاديميات راساتبحسب الد 
 ليـشمل تـأمين الموقـع       ،يجب أن يمتد نطاق التأمين     ، المنشأة تأمين  في المعايير القياسية 

 ومـدخلات وسـائل     ، وما يحويه الموقع من مباني ومنشئات      ،الإقليمي الذي تشغله المنشأة   

                                                 
  .٧٥ ا�	�¦N ا����O ذآ��، ص)١٥(



 حقـق  أن تكمـا يجـب  .  التي تنتجها المنـشأة  تماعيةالخدمات الاج بصنعة  متعلقة  النتاج  الإ
 من داخـل    ، المنشأة ضد جميع المخاطر الواردة      سلامة ووقاية  ،تأمينوال إجراءات الحراسة 

 أو خارجية إقليميـة     ، سواء كانت المخاطر من قوى مضادة محلية       ، أو من خارجها    المنشاة
  .كانت أو دولية

  منع حدوث أية خـسائر  ماديـة أو بـشرية            ؛ومن المعايير القياسية لعملية التأمين    
 بما يؤثر على  الاستقرار والأمـن        ،مؤثرة بالمنشاة، تهز الأمن والسلامة والطمأنينة العامة      

 بمكافحـة    بكشف ما قد يقع منها     ،، أو التقليل من حدوث الخسائر والأضرار      والنظام بالدولة 
   .دوث وقوعهاأثارها الضارة، أو تلافي حدوث الخسائر والأضرار  عند ح

 الاستعراض المتقدم للرؤى التنظيرية والعملية لعمليات التأمين، إجراءات التـأمين       من
 وأجهـزة    ي من ارض ومبان   ،المثلى للمنشئات يجب أن تمتد لتغطي جميع عناصر المنشأة        

 ومعدات وآلات وأشخاص المنشأة وكل من كان ذا صـلة بالمنـشأة، وان يغطـي التـأمين                
بالتالي إذا شـاب آداء قـوة       . المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها المنشأة       جميع   وإجراءاته

 فإن ، على النحو المتقدمالحراسة القائمين بعمليات التأمين أية قصور في تنفيذ خطط التأمين      
ذلك يستوجب مراجعة خطط التأمين وتقييم آداء القوة المكلفة بعملية التأمين والقيام بالتعديل 

 وتطبيقاتـه   من الاستقراء والتحليل لأدبيات التأمين ومفاهيمه      و . الفوري والإصلاحوالتقويم  
  : الآتي تتمظهر القواعد العلمية لتأمين المنشئات فيالعملية،
  .المعايير الأساسية لحراسة وتأمين المنشئات )١(
 .من الخارجئات معايير تأمين المنش )٢(

 . من الداخلئاتمعايير تأمين المنش )٣(

 . المنشئاتة في عمليات الحراسة وتأمينمعايير التقنيات المساعد )٤(

 .ئاتمعايير الآداء في مواجهة المخاطر الأمنية الواقعة على المنش )٥(

معايير قياس القدرات الشخصية والمسلكية لعناصـر قـوة تـأمين وحراسـة              )٦(
 .تالمنشئا

 القواعد العلمية للأدبيات المتصلة بعملية حراسـة     بشئ من التفصيل   وفيما يلي نتناول  
  : المنشئات، وذلك على النحو والتفصيل التاليوتأمين 
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يقتضي تأمين وحراسة المنشئات بطريقة  قياسية مثلى، ضرورة الحرص على إتبـاع         
عدد من الأسس العامة  التي يجب توافرها في خطط التأمين، والمعنـي بتحقيـق التـأمين                 

 قوات الحراسة المنفذة    داءآ أن الأسس المتبعة تحكم بشدة مستوى        ،لىللمنشئات بطريقة مث  



  يعنـي بالـضرورة    ، تخلف تحقيق أي من الأسس     ، وقول أخر   بمعني .لخطط تأمين المنشأة  
، وبالتالي عـدم الوفـاء   إحداث قصور في الآداء الأمني المرتبط بتنفيذها على الوجه الأكمل   

  وعدم كفايته لتحقيـق التـأمين والحراسـة        ،منشأةبفعالية آداء وواجبات حراسة وتأمين ال     
   )١٦(:وفيما يلي  الأسس العامة لتأمين وحراسة المنشئات، الحقيقية المنشودة للمنشاة
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الأمن الداخلي في من المتفق عليه في معظم الدول تقوم وزارة الداخلية بمهام عمليات    

 بتـشريع   وبالنسبة للدول التي تـنظم    ،  )جهاز الشرطة (الدولة عبر المؤسسة الأمنية الأولى      
تقوم أجهزة امـن المنـشأة      ،  )الشركات الأمنية والتأمين الذاتي   ( فكرة الأمن الخاص     قانون

  .بمهام الأمن الخاص للمنشأة
بمهام عمليـات   ) از الشرطة جه(وبذلك حتماً عندما تقوم وزارة الداخلية عبر مؤسسة       
 يدخل في اختـصاصها ضـمن       ،الأمن الداخلي، فإن تحقيق امن المنشئات الهامة والحيوية       

 في تأمين المنشئات  مباشرةبجهود تقوم  حتماً  وبالتالي فإن الشرطةعمليات الأمن الداخلي،
لجهـود  ابمباشـرة   أجهزة الأمن الخـاص للمنـشأة    قوم، وبذات الحتمية ت   الهامة والحيوية 

   )١٧(.الحمائية لتأمين المنشئات
وفي ضوء هده الحقيقة تنشأ علائق بين الشرطة وأجهزة الأمـن الخاصـة بتـأمين               

بتكامل الأدوار بين المؤسـسات الأمنيـة الرسـمية         تتمظهر العلائق   ووحراسة المنشئات،   
 ، الذي يجب أن يوفق بـين جهـود هـذه الأجهـزة             بينها، في التنسيق المشترك  والأهلية،  

   ١٨(.لتجاورها في عمليات حراسة وتأمين المنشأة
 وجهود التأمين   ،وتتعدد سبل المشاركة والتنسيق بين أجهزة الشرطة بوزارة الداخلية        

 بالمنشأة، ويأتي في مقدمتها المشاركة في وضع وتـصميم خطـط             الخاص لأجهزة  الأمن  
تـدريبي لفـرق الحراسـة    الحراسة ومراجعتها واعتمادها، وكذلك توفير الدعم المعنوي وال     

ارس ومعاهد الشرطة، هذا بجانب المشاركة في مراقبة مستوى الآداء الأمني لقوة فرق             دبم
 ـ المرور الأمني المفاجئ       من خلال  ،الحراسات والتأمين للمنشأة    ـ ل شرطة لـيلاً   دوريات ال

                                                 
)١٦(  ،�����ا���IJ . ٣٧ ص١٣، ص)م�١٩٩٨ ا������!، دار ا�5=��: ا�;���ه�ة( ا�	��+ ا�;�-��!، ا'��� و���6'� ا�	"��%$�ت ا�.�

4�ى ¤داء ا�����'Q���5"� !��W ��H ²���7 وإ¦���اءات ���)'�� ا�	"��%$�ت      : أ���:ً����' �����.� ،!J����.;1¢ ���� ����3< ا�%��'
�O1 ذآ��، ص N¦�' ،���ل ا�ره��	ا ( �F��' +- ��)�"?٧٧ا�. 

)١٧ (   �F�G +�	))!��;� (          ��;ª6ا�� �X4H�3و �F�%د، ا���	.' ���� 2�H/آ�ت      ا���¢ (1+ ا���Gا�! وQا��4)'�� ا�� N�' �
�O1 ذآ��٢٤ا�4)'�� ا�4/�ر�� و�Gآ�ت ا�.�ا�� ا '"�� و'=��¢ وآ�>ت ا�4.�ي ا���ص، ص N¦�' ،و'� ��+ه� . 

(	�+  .٧٧'%1¢ �� ��3< ا�;.��J!، ا�	�¦N ا����O ذآ��، ص: ا�IJ أ�:ً�. ا�	+ ا�;�-!، ا�	�¦N ا����O ذآ��   ) ١٨(
 �F�G)!��;� (�H/1+ ا�) ¢ذآ��، صا��� O���ا� N¦�	د، ا�� . و'� ��+ه�٣٣ ـ 2٢٤ ���� '.	



فـي   المـستخدمة     والمعدات لفحص كفاءة وصلاحية الأجهزة     الفنية تيام التفتيش أ و ونهاراً،
  )١٩(.عمليات التأمين والحراسة للمنشأة

المفهوم الذي يجب أن تدركه الشرطة وأجهـزة      إلى أن    ،تشير الدراسات المتخصصة  و
  في تنفيذ عمليات التأمين وحراسة المنـشئات،        أن الجميع  ،المنشاةحراسة   ب ةالأمن الخاص 

لعام للمجتمـع    المسير ا   هو حماية  ،ترمي إلى تحقيق هدف واحد     يواجه مسئوليات مشتركة  
ضد ومـن أي مخـاطر تعـرض        وتأمين المجتمع   نحو الاستقرار والتطور والتقدم والبناء،      
 للتوقف أو الدمار، وهو ما ينعكس بالسلب علـى          المنشئات الهامة الإستراتيجية والحيوية،   

 ومن المؤكد غياب وجود علائق ذات طبيعة تنـسيقية بـين            .مقومات دعائم أبنية المجتمع   
المنشاة، يفقد الآداء الأمني لحراسـة المنـشأة        حراسة     ب ةمين الخاص أهزة الت الشرطة وأج 

 الكثير من الـدعم المـادي البـشري و المعنـوي     ،بصفة خاصة والآداء الأمني العام الكلي   
 والتعامل معهـا وفقـاً       يتم اتقاء المخاطر   ،ل توافرها  والتي من خلا   ، والمعلوماتي يالاسناد

  .لعمليةللقواعد والأسس العلمية وا
J<<< <

 التخطيطمن الأسس المنهجية والعملية المتبعة في صنعة العملية الأمنية وصناعتها،            
يعني أن على    ،التخطيط في عمليات تأمين وحراسة المنشئات      هو نقيض العشوائية، و    والذي

 وذلك  لحراسة وتأمين المنشأة،    صياغة خطة متكاملة   ،مين المنشأة المكلف بترتيبات خطة تأ   
ومـن   تضمن مواجهة أي خطر يهـدد المنـشأة،          ،تنظيم محسوب وإجراءات دقيقة   بإتباع  

ة الإمكانـات   إدار و ،دقيق للإمكانات البـشرية والماديـة     التحديد   ال ، السليم مقومات التخطيط 
 لتحقيق أهداف التـأمين بأقـصى فاعليـة         ،يمإدارة واعية، بتوظيفها التوظيف السل     المتاحة
 في العملية التخطيطية السليمة لعمليات تأمين وحراسة   من الأسس الواجبة     وبالتالي .ممكنة

 ، لخطة الحراسة والتـأمين     الفصل بين التخطيط الاستراتيجي والتخطيط المرحلي      ،المنشئات
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لتأكـد  ول ،ة خطة الحراسة  تعدد مراحل مراجع   عملية    ةنماضيحقق  ل ،فيه  أمر مرغوب  وهو
للتأكد من   ، الحراسة  عمليات مراجعة تفاصيل مراحل   ضمانة   من سلامة التنفيذ، إضافة لذلك    

  .حسن وسلامة المتابعة والمراقبة والإشراف الفعلي والعملي في تنفيذ الخطة
 يتبلور ،ومراحل التخطيط بصفة عامة والأمني بصفة خاصة لتأمين وحراسة المنشئات    

 بحـسب نوعهـا     ، بالنظر للمنشأة   الهدف الأساسي من حراسة وتأمين المنشئات      في تحديد 
  الأخطـار  دفع مختلف  من   ،يمكن التخطيط في مراحله الممنهجة    ، بما   ووظيفتها الاجتماعية 

  . التي يمكن أن تسبب الإضرار  بالمنشأة،المخاطر المحتملةو
 برصـد   ،معلومـات الجمـع    على    بدرجة كبيرة  ومنهجية رسم مراحل التخطيط يعتمد    

من كافـة    ، المعلومات التي يتم جمعها    صنيف بت ، المتحصل عليها   المعلومات    بيانات تحليلو
صـلة   و ،المحيطة بالمنـشأة  و  المتصلة الجوانب السياسية والاقتصادية والاجتماعية القائمة    

. شأة من حيث الأهمية الإستراتيجية والحيوية للمن      ، للمنشأة  الاجتماعية المعلومات بالوظيفة 
، وتدابير تحديـد     بصورة دقيقة   والمتوقعة ، بالمنشأة  لتحديد ومعرفة الأخطار المحدقة    وذلك

، وتحديث المعلومات بمراجعة واختبار     استخدام الطرق والوسائل العلمية   بالأخطار المتوقعة   
   )٢٠(. يمكن الرجوع إليها من وقت لآخر،مدى صحتها بمعالجتها في قاعدة معلوماتية

 وتصحيح واختبار المعلومات، تحديد     ، المخاطر المتوقعة  ب المتبعة لمعالجة  من الأسالي 
الأهمية الإستراتيجية والحيوية للمنشأة، وبصفة خاصة طبيعة عمـل المنـشأة ووظيفتهـا             

الخطرة فيها، وطبوغرافية الأرض وتضاريسها الكنتورية النقاط  ونقاط الضعف و،الاجتماعية
، وكافة المعلومات التي     التي سبق أن تعرضت لها المنشأة       والمهددات والمخاطر  ،والهندسية

تساعد في عملية تأمين وحراسة والمنشأة، وعمل الأفـراد  القـائمين بعمليـة الحراسـة                
   )٢١(.هاث المتوقعة والمحتمل حدو والأخطار المادية للمنشأة، والتنبؤ الدقيق بالمخاطرنوالتأمي

 ،ا منطقياً على النحو المذكور نظرياً وعملياً      على خلفية المعلومات المتوفرة ومعالجته    
 المتوقعة والمحتملة، تأتي مرحلة توظيف وتـسخير الإمكانيـات البـشرية      روتحديد المخاط 

عـن    لدفع المخـاطر    لاستيفاء عملية تامين وحراسة المنشأة     ،والمادية المتاحة والمتوفرة  
 بتحديـد  وسـائل التقنيـات        المنشأة، بإتباع أساليب حراسة وتأمين جميع أنحاء المنـشأة        
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 التـأمين والحراسـة      وأهداف والخبرات المطلوب الاستعانة بها واستخدامها لتحقيق غائية      
   )٢٢(للمنشأة
 قواعـد   ،التخطيط السليم يؤطر ويؤسس لعمليات وأعمال تأمين وحراسة المنـشئات         ف
نشئات الخاصـة،   في الم  من القوات الرسمية والأهلية      ،تنفيذ الخطة ب عنية القوات الم   تنظيم

ليس ذلك فحسب؛ إنما تحديد الكوادر الوظيفية وصلاحياتهم المحددة سلفاً والأدوار المحددة            
 بتحديـد نوعيـة أدوات      ،معينات العمل المادية من الأجهزة والمعـدات      تحديد    و  ،لكل منهم 

لقيـام  عمليات التنسيق وكيفيـة ا تبيان  و، والمواقيت الزمنية عند التنفيذ ،التأمين والحراسة 
حتى تتضافر الجهود التي يبذلها كل واحد من القائمين بعمليـة التـأمين              ،بعمليات التنسيق 

 ووظـائف المهـام للأجهـزة        والحراسة للمنشأة، وذلك لتلافي تضارب وازدواجية الجهود      
  )٢٣(.المعنية ولمنسوبيها من الأفراد المكلفين بعمليات التأمين والحراسة للمنشأة

 لا شك غياب التخطيط الأمني لعمليات تأمين وحراسـة          اهيم والرؤى،  للمف من التحليل 
قيام مجموعات التأمين والحراسة بمهامها بصورة وطريقة عـشوائية         يؤدي إلى   المنشئات،  

ن العـشوائية   لأ لعملية التأمين والحراسة،     لحتمية ضعف الآداء   بدوره    يؤدي   ،غير مخططة 
آداء مهـام التـأمين     قصور في مـستوى     جته   نتي ،والاجتهاد دون خطة قائمة على تخطيط     
عدم وضوح مهام الحراسة وتضاربها وازدواجيتها،      ووالحراسة بالصورة المثلى المطلوبة،     

مكانيات البشرية والمادية القادرة       الإ  قصور يقود ل  ،كما أن عدم التخطيط والمنهجية السليمة     
لمقدرات وتوظيف الجهـود    ، ويعصف با  تتعرض لها المنشأة  قد  على مواجهة المخاطر التي     

   .التوظيف الأمثل
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:  يتمثل فـي   من التعريف الاصطلاحي لعبارة المنشأة، تتشكل المنشأة من عدة عناصر         
المكان والمباني والأجهزة والمعدات والأدوات المستخدمة في عمليات التأمين والحراسـة،           

 الوظيفـة الاجتماعيـة     أة والمستودعات التخزينية لمدخلات   والأشخاص من منسوبي المنش   
  : الآتيفي، وشمولية تأمين وحراسة المنشئات يتحدد للمنشأة
، وما يتصل بالأرض مـن      ئهافضا ل  المحدد  لموقع المنشأة  يمكون المكان الالأرض  ) ١(

 إدارة عمليات التـأمين      في الأرض والمكان  واستخدامات   ، بالمكان تفاصيل محيطة 
  .سة المنشئاتوحرا
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،  ونعني التصميم الهندسي للمبنى    ،المباني والتفاصيل الهندسية المتصلة بالمباني    ) ٢(
، ومجـاورة المبنـى      حيث ارتفاعها والمواد الداخلة في التشييد      المباني من ونوع  

 . ومداخل المنافذ من الشوارع والطرق المؤدية لمبنى المنشأة،لأبنية أخرى

، المستخدمة في العملية الإنتاجيـة       والأشياء معدات والأدوات الآلات والأجهزة وال  ) ٣(
 .للوظيفة الاجتماعية  الخدمية الوظيفية للمنشأة

 علاقات اجتماعيـة مـع      العمال والموظفين منسوبي المنشأة، وما يتصل بهم من       ) ٤(
 . مع المنشأةالأصدقاء والأشخاص المتعاملين مجموعة

 في كيفيـة تخـزين وحفـظ     المتبعالمستخدم والأسلوب  ،المستودعات والمخازن ) ٥(
 . والأشياء ذات الصلة بالمنشأة،الأصناف

 لمواكبة المتغيـرات    ،تنشيط حفظ المعلومات والمداومة على تحديثها ومعالجتها      ) ٦(
  .من حيث ظروف الزمان والمكان

 ،من التحديد الوصفي للمنشأة، يتحدد التـأمين الأمثـل وكيفيـة الحراسـة للمنـشأة              
 التـي    الأجهزة والمعـدات    توزيع  وكذلك ت القوة المعنية بعملية التأمين والحراسة،     وتوزيعا

حتـى    والذي يجب أن يغطي جميع عناصر المنشأة       تستخدم في عمليات التأمين والحراسة،    
يكون تأمين المنشأة كاملاً وشاملاً، بأن تشمل خطط التـأمين والحراسـة جميـع عناصـر                

طط التأمين عنصراً من عناصـر المنـشأة دون تـأمين أو            ان لا تترك تفاصيل خ    ب،  المنشأة
حراسة، وإلا جعلت خطة التأمين عنصر المنشأة عرضة للإضرار به، وتعرضـه لأي مـن               

  .المخاطر والأخطار التي قد تصيب المنشأة
 ، تمتد شمولية التأمين    وحراسة المنشئات   التأمين وبحسب المعايير الفنية في عمليات    

 كافـة    والحراسة ى عنصر الزمن، والذي يعني أن تغطي عملية التأمين         إل والحراسة للمنشأة 
عناصر المنشأة على امتداد ساعات اليوم بالكامل وبنفس مستوى الدقة في الحراسة الوجه             
التنفيذي والمادي لعملية التأمين، بحيث لا تترك خطط الحراسة والتأمين ثغرات زمنية تنعدم             

 لتنفيذ بح الثغرة الزمنية هدفاً يستغله المخططون العدائيونفيه الحراسة أو تقل، حتى لا  تص 
    )٢٤(.أعمالهم العدائية التخريبية ضد المنشأة

 يمتد نطاق ومـدى شـمولية عمليـة         من التحليل لمفاهيم ورؤى المخاطر والأخطار،     
 ، لتغطية جميع المخاطر التي يمكن أن تتعـرض لهـا المنـشأة            ،التأمين والحراسة للمنشأة  

  وبحـسب  سواء كانت المخاطر صادرة من داخل المنشأة أو خارجهـا،         و ، وصغيرها كبيرها
ية محلية أو دولية، وبحسب نوعها، عدائيات مادية فعلية أو          ب، أعمال تخري  ئياتامصدر العد 
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 بالمنشأة،  معنوية تهديديه، فجميع المخاطر أي كان مصدرها أو نوعها تجلب إلحاق الضرر           
لتأثيرها المباشر في تعطيل عمل المنشأة أو إضعاف إنتاجية         بغض النظر عن حجم الأضرار،      

  )٢٥(.وظيفتها الاجتماعية
مفاهيم والرؤى التي تتناول تأمين وحراسة المنشئات، خطط      للأدبيات وال  ستقراءمن الا 

التأمين والحراسة التي تقتصر مع عناصر محددة للمنشأة دون العناصر الأخرى، بأن تترك             
 يـصيب  ، يشكل عيباً كبيراً في التخطيط وعبئاً ثقيلاً في التأمين،تأمينالعناصر الأخرى دون    

ينعكس على آداء العناصر    و،  ثقوب وثغرات أمنية   ب فاعلية عملية التأمين والحراسة للمنشأة    
والقوى البشرية المعنية بعمليات التأمين والحراسة، مما يشكل ثغرة كبيرة يمكـن أن تنفـذ           

 التي قد تصيب المنشاة بالشلل الكامل في أداء وظيفتهـا         ،لأخطارمنها العديد من المخاطر وا    
الاجتماعية، وفي التحليل النهائي، تحديد مسئوليات حدوث المخاطر الناجمة، يقع على عاتق            

  . للمنشأة التأمين والحراسة عمليات لمهامينالمخطط
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الهـدف  بحسب المحللين والمهتمين بمفاهيم عمليات تـأمين وحراسـة المنـشئات،            
 وتقديمه على   ، استهداف الجانب الوقائي من الحوادث والمخاطر      ،الأساسي من خطة التأمين   

  .استهداف ضبط المتسببين في حدوث الحوادث والمخاطر
ط تأمين وحراسـة المنـشئات،      بمعنى الغاية والهدف للقائمين على وضع وتنفيذ خط       

من أن تصل إلى حد       توقي جميع أنواع المخاطر    ،الوضع في حساباتهم وتقديراتهم المنطقية    
تعطيل المنشأة مـن القيـام بـأي مـن وظائفهـا       المادي أو المعنوي بما يؤدي إلى    التأثير

إلـى التوقـف     العدوانية التخريبية، التي حتماً ستؤدي       هدافالأتحقيق  بالتالي  الاجتماعية، و 
 الأمر الذي يترتب عليـه أضـرار تـصيب          ، ولو لفترات قصيرة   ،الكلي أو الجزئي للمنشأة   

المجتمع بصورة أو بأخرى، لتعطل الوظيفة الاجتماعية للمنشأة وخدماتها للمجتمع، وهو ما            
  )٢٦(.لا يمكن قبوله من المنظور الاستراتيجي لمجتمع الدولة
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يث النظرية والتطبيق، خطط تأمين المنشئات يجب       تأسيسأ على التحليل المتقدم من ح     
أن تحرص على تأكيد الجانب الوقائي المانع من وصول أي من المخـاطر والأخطـار إلـى                

 لمنـع أي    ، وحراسة المنشأة من الخارج    المنشأة، ولا يتأتى ذلك إلا بتكثيف إجراءات تأمين       
 وبالتالي إفشال   ، في مهده  درء الخطر ولمن المخاطر والأخطار من الوصول وبلوغ المنشأة        

  .المخطط العدائي من إلحاق الإضرار بالمنشأة
وفلسفة حكمة ذلك لو أن المكلفين بعملية إنفاذ خطـة تـأمين وحراسـة المنـشأة،                
استطاعوا ضبط مرتكبي الفعل الإجرامي التخريبي ضد المنشأة، فإن ذلك لا يساوي عمليـة              

  . على المجتمع وتأثيراتها السالبة،إحداث الضرر بالمنشأة
لمكلفين بعملية إنفاذ خطة تأمين وحراسة المنشأة، يكمن فـي          لوعملياً الاهتمام الأول    

 ةاتخاذ التدابير اللازم   و ،التحري عن جميع المعلومات التي تشكل المخاطر الموجهة للمنشأة        
 لإحداث الإضرار بالمنشأة، وتحديد خطوط الـدفاع عـن          ة الرامي ات المخاطر فشال مخطط لإ
، للتعامل مع المهدد العدائي بمجرد      منشأة في فضاء المساحات الواقعة خارج مبنى المنشأة       ال

 وقبل الوصول إليها، وأهمية ذلك القيـام بالعمـل الاسـتباقي    ،محاولة الاقتراب من المنشأة 
الوقائي المانع للحدث ، الأمر الذي يعطي أهمية بالغة في تحديد أماكن ومناطق الاقتراب من               

  . وتأمينها بصورة كاملة وشاملة،المنشأة
المخـاطر المحدقـة    و  الأخطـار   مـن   الاستباقي  تحقيق الجانب الوقائي   صفة عامة بو

بالمنشأة، يتبلور في وضع العراقيل الفعالة لإعاقة تحرك المخاطر الأمنيـة إلـى المنـشأة،               
راتهم إضـعاف مقـد   ب ، في تنفيذ مخططاتها الإجرامية     وتقليل فرص نجاح العناصر العدائية    

 بظاهرة الإجرام    والمتخصصين ويشير المهتمين . المادية والمعنوية من الوصول إلى المنشأة     
 بتجفيف مصادر   ، إلى ضرورة إضعاف مصادر القوة المادية للعناصر الإجرامية        ،بصفة عامة 

لتـوقي شـرورهم    إدخال العوامل الاقتصادية والثقافية     بثرواتهم واختراق موطئ أقدامهم،     
هذه العوامل، وعلاج النواقص الاجتماعية المؤدية إلى انحراف سلوكهم لممارسة          المتأثرة ب 

  ٢٧(.الأعمال العدائية ضد المجتمع
 فاعلية تأمين وحراسة المنشئات، يعتمد بدرجة كبيرة على سلامة  النهائيمن التحليلو

 ى فـي مـد    ، والحراسـة  التخطيط في توظيف مقدرات العناصر المكلفة بتنفيذ خطة التأمين        
قوة تأمين وحراسة مدى نجاح و  لمجابهة العمل الإجرامي التخريبي، بالعمل الاستباقيهاقيام

، فهذه العوامل هـي     منع وقوع الفعل التخريبي ضد المنشأة     ل تنفيذ خطة التأمين     المنشأة من 
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المقاييس لتحديد مقدرات قوة تأمين وحراسة المنشأة ونجاح خطة التـأمين، لان تنفيـذها              
  .على العنصر البشري المناسب للعمل نوعاً وكيفاً وكماً جة كبيرة بدريعتمد

  :الدراسة المسبقة للمخاطر وتحديدها بحسب الظروف السائدة: خامساً

  في مدى نجـاح    ،يتبلور المؤشر الأساسي على نجاح خطط تأمين وحراسة المنشئات        
يمكن أن تتعرض   التي  تلك  و  أي كان نوعها،    المخاطر  من توقيالمنفذي الخطط في    و معدي

تحييدها وضبطها إذا ما    بمن أن تقع وتحدث الإضرار بالمنشأة، أو التصدي لها           ،لها المنشأة 
  .نجحت في الوصول إلى المنشأة
 يتم تحديد   ، التي قد تتعرض لها المنشأة     المخاطر و ر الأخطا وفي ضوء دراسة وتحديد   
واحتياجات بشرية ومادية،   ات   ما يلزم من إمكاني     لها   وحشد ،أهداف خطة التأمين والحراسة   

ويلزم أيضاً معرفة حجم ونوع المخاطر وسلوكيات ونوعية الأفراد المنفذين للعمل الإجرامي            
 لمنفذي   العقائدي الانتماء  ميول و معرفة ال  و  نوعاً وكماً،  تسليحهممعرفة وتحديد    و ،التخريبي

فيذ مخططاتهم، وهي    وروحهم المعنوية ومدى تصميمهم على تن      العمل الإجرامي التخريبي،  
  )٢٨(. ضوئها يتم التنبؤ بحجم الأثر المتوقع والضرر الذي قد يصيب المنشأةعلىالأمور التي 

 وقت إعـداد خطـة      ،تلعب الظروف الاجتماعية والسياسية والاقتصادية السائدة     كما  و
ة المتوقعة فـي فتـر     الأهمية في تحديد وتحليل المخاطر     دوراً بالغ    ،تأمين وحراسة المنشأة  

 التعـرف   ،زمنية محددة معاصرة لهذه الظروف، وهو أمر يتطلب من القـائمين بـالتخطيط            
،  وما يحيط بها من متغيرات مـن وقـت لآخـر           ،الواعي والدقيق لمختلف الظروف القائمة    

ليتسنى للقائمين التحليل العقلاني للعوامل الداخلة في نشوء المخاطر والأخطار، فيتمكنـون            
 مصادر الخطر المتوقع ونوعيته، وما قد يحيط بـه مـن ظـروف              بذلك من معرفة وتحديد   

 مشددة أو محققة منشئة للمخاطر والأخطار، وما قد يترتب عليها من آثار متعدية للمجتمع،             
وعلى المعطيات المتوافرة توضح معالم خارطة الطريق لخطة تأمين وحراسة المنشأة وعلى            

  )٢٩(.ضوئها يقوم المخططون بإعداد صياغة الخطة
من من التحليل والاستقراء للأدبيات والكتابات التي تناولت تأمين وحراسة المنشئات،           

 خطـة    وإنجـاح  العوامل المساعدة على التحديد السليم والمنطقي العقلاني للمخاطر، لإعداد        
، إلمام عناصر قوات التـأمين والحراسـة بـالمؤثرات والظـروف             المنشأة تأمين وحراسة 

، لأنهم   والاقتصادية، ورفع درجات الحس والإحساس الأمني وسطهم       الاجتماعية والسياسية 
المعنيين بالتنفيذ لمصفوفات وموجهات خطة التأمين والحراسة، عند تصديهم للعمل العدائي           
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التخريبي أو تحييده، وهو أمر في غاية الأهمية، لأنه يسهم ايجابياً في رفع مـستوى آداء                
  .لقيام بواجبات تأمين وحراسة المنشأةعناصر قوات التأمين والحراسة عند ا
، يرتبط بتحديد المخـاطر      من التحليل للرؤى والمفاهيم    وبحسب الدراسات المتخصصة  

 أهمية تحليل المخاطر بصورة مسبقة أيضاً، بمعنى لا يكفي التعرف           ة،الأمنية بصورة مسبق  
حليلـه بمـا   على نوعية الخطر، وإنما يجب أن يواكب تحديد نوع الخطر الأمني ضـرورة ت       

، وتحديد معرفة الـدوافع الاجتماعيـة       يظهر ويبرز مصادره ومنابعه التي يبرز من خلالها       
 ومدى  ،والسياسية والاقتصادية التي أدت إلى ظهوره وصدوره، وتحديد مدى قوته وضعفه          

  .استمراره وارتباطه بالرأي العام والقاعدة الشعبية
 إنما يمتد التحليل إلى الأخطـار       ، بها فقط   على الأخطار المتنبأ   ر تحليل الأخطا  فولا يق 

التي تقع بالفعل على المنشأة، لأنه بالضرورة في حالات الكـوارث والـصعوبات الفجائيـة               
 لتقليل مخاطرها الـسالبة،     ، التصدي للمخاطر والنوازل والأخطار والصعوبات     عند ،والقاهرة

 ، مما يكـشف    الخطر  لعناصر ، التحليل العلمي   ضبطه أو ه ل تحييديعقب التصدي للخطر أو ال    
 والاستفادة من نتائج التحليل في تطوير خطة تأمين         ، كافة الأبعاد المتصلة به    التحليل العلمي 

 بالصورة التي تسد الثغرات التي نفذ منها الخطر، ومعالجة الثغرات في خطة التأمين     المنشأة
   .والحراسة
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تنظـيم  إنـشاء وتأسـيس     من الأهمية بمكان لواضعي خطة تأمين وحراسة المنشأة،         

 يفرزها عن صلاحيات    ، وصلاحيات كل مستوى بوضوح    ،متماسك يحدد المستويات المختلفة   
 ، بما يمنع التضارب في الاختصاصات أو ازدواجية أعمـال الحراسـة           ،المستويات الأخرى 
  . المنشئات تأميناتعملي المادي لعمليالوجه التنفيذي ال

 يراعى تأسيسه على النظريات ،ولأغراض تحقيق ذلك يجب وضع تنظيم لقوة الحراسة      
، علـى أن يراعـي       لبناء وتأسيس التنظيم الإداري الهيكلي     ،العلمية الحديثة في علم الإدارة    

القيادة لكل  تقصير الظل الإداري تقصير خطوط المسئولية ووضوحها، والحرص على وحدة           
 لقـوة   مستويات منها بالتحديد الدقيق للروابط، لتتحقق وحدة القيادة والتحريـك والتنظـيم           

 الأمنيـة مـن جهـة       لكـل المـستويات    توتحديد مستويات المسؤوليا   التأمين والحراسة، 
، مع مراعاة جانب التخصص في توزيـع        والمستويات الأمنية والإدارية الموجودة بالمنشأة    

  )٣٠(.ات الحراسة على المستويات مهام مسؤولي
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 بحسب بعض الرأي، يرى ضرورة أن يميز تنظيم قوات الحراسة بين قوة الملاحظـة             
  )٣١(:وجماعات التنظيم الداخلي كالتالي

 وحركة منسوبي   ،ومهمتهم الملاحظة بمراقبة الأسوار والبوابات     ؛قوة الملاحظة ) أولاً(
 من أصـحاب    ،لمتعاونين مع المنشأة  المنشأة من العمال الموظفين والمراجعين ا     

، وذلك عند تواجدهم لأي سـبب  المصلحة وجماعات الأصدقاء لمنسوبي المنشأة    
 وبقـرب   أو مرورهم مـن    من الأسباب، وكذلك المارة من الناس عند اقترابهم       

  .المنشأة
الأبراج والمبـاني والطـرق     تغطية حراسة    ومهمتهم   ؛جماعة التنظيم الداخلي  ) ثانياً(

 وغرف الأجهزة والمعدات ومـواد الإنتـاج    ،ة ومحطات المياه والكهرباء   الداخلي
 والمعلومـات    وغرف حفـظ الوثـائق     ،للخدمات والوظيفة الاجتماعية للمنشأة   

  .والمخازن
  تنظـيم قـوة الحراسـة      طيخط الت شملي  يراعى أن  ،ومن الأسس العلمية في التخطيط    

دون الوصول إلى  تنفيذ المهام بلا تنظيم حتى لا تحول عشوائية ،خطة التأمين المعنية بتنفيذ   
لذا يراعـى فـي     . درجة الـتأمين المثلى، وتقييم آداء المخططين والمنفذين لخطط التأمين        

  أساس نوعيـة المهـام     ونشرها بفتحها على المنشأة، على    ها  أن يكون توزيعات  تنظيم القوة   
لمنشأة مـن الخـارج،     أن يميز بين مهام حراسة وتأمين ا      والموكلة إلى كل مستوى منها،      

ومهام حراستها من الداخل من ناحية، وفي كلا الحالتين، يميـز بـين الحراسـة الثابتـة                 
د تنظيم قوة الحراسـة     يحدت  يتم ومن الأسس المتبعة  .   ناحية أخرى  نوالحراسة المتحركة م  

 تحدد القيادة وقوة    ، تأخذ نظم التشكيلات   ، إلى خدمات في مجموعات    ، بتقسيمها لكل مستوى 
 التحديد الدقيق لمهام كل من القادة والمنفذين الميـدانيين،          ،لتنفيذ الميدانية، فضلاً عن ذلك    ا

 بما يتناسب مع القوة المتاحـة       ، تحديد فترات التشغيل الزمنية لكل مستوى منها        مراعاة مع
  .لفترات طويلةمزاولة العمل  بفي التنفيذ، وبالصورة التي لا ترهق قوة التأمين
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 دورها لـضمان    قوة الحراسة الوجه التنفيذي العملي والمادي لخطة التأمين، ولتفعيل         

 احد أهم    لآداء قوة الحراسة من    قيامها بمهامها على الوجه الأكمل، تعتبر الرقابة والمتابعة       
 ، تنفيذ الخطط الموضوعة   طة قادة الجهاز الإداري بمسار    العناصر الإدارية، يتوقف عليها إحا    

 التنفيـذ    عمليات تقويم مستوى أداء قوة التأمين في     ل و ،تحقيق الأهداف المحددة في الخطة    ل
لمـسارات   الإداريلتنفيذ الخطة واتخاذ قرارات التصحيح     و ،في ضوء المحددات الموضوعة   
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، وتعديل الأهداف بما يمنع تعرض تحقيقها       التنفيذ، بما يؤدي إلى تجنب الاستمرار في الخطأ       
 وفي إعداد خطة تأمين وحراسة المنشأة، يجب إفراد وبيان أسـاليب وكيفيـة             .لأي معوقات 

 عمليـة   ، لـذلك  عمليات التأمين والحراسة للمنشأة    فاعلية، بغرض ضمان    الرقابة والمتابعة 
ء، المؤدى على المعايير التي     الرقابة والمتابعة، من احد الوسائل الهامة لتقويم مستوى الآدا        

تستنبطها أجهزة الرقابة، للوصول إلى تحديد دقيق لمستوى الآداء، قياساً علـى المعـايير              
  )٣٢(.المحددة سلفاً

 الخاصة بحراسة وتـأمين     وبحسب ما هو متعارف عليه في عمليات الرقابة والمتابعة        
ية، لأن حراسـة المنـشئات لا       في الأجهزة الإدار  ، أنها لا تختلف عن ما هو متبع         المنشئات

تخرج عن كونها عملية إدارية محضة، وتنصب الرقابة في خطط تـأمين المنـشئات علـى       
مجالات عمليات الحراسة أو التأمين، ومراقبة مـدى تحقيـق مجـالات عمليـات التـأمين          

 في مجال تأمين مختلف عناصر المنشأة، وفي ضوء والحراسة للأهداف المبتغاة من تقريرها
لات الآداء الواجب تحقيقها والتي توضحها خطط التأمين عادة يتم تقويم مستوى الآداء             معد

قياساً على معدلات الآداء الواجب تحقيقها، ومن ثم التعرف من خلال التقويم على عوامـل               
النجاح الايجابي أو الفشل السلبي، وتحديد الأسباب والصعوبات التـي اعترضـت التنفيـذ              

   )٣٣(. وعلى غيرها من المشاكل المعوقة للتنفيذول التي تتغلب عليهاومحاولة إيجاد الحل
 بعمليات التأمين والحراسـة للمنـشئات،       ةلذاتها والخاص ومن السبل الرقابية المتبعة     

عملياً تتعدد السبل الرقابية، وفي الغالب الأعم تستهدف السبل الرقابية مـستوى أداء قـوة               
ه الخصوص تقارير الآداء اليومي لقوة الحراسة، وما        ها على وج  نحراسة المنشأة، ويبرز م   

 ـ          ا كـذلك يرد منها من تقارير ايجابية أو سلبية عن وقائع الحراسة على امتداد اليوم، ومنه
 ومتابعة جدية آدائهـا     ،المرور المستمر لقيادات أمن المنشأة على  قوة التأمين في مواقعها          

دد الحوادث الأمنيـة التـي تعرضـت لهـا          ، ومنها أيضاً البيانات الإحصائية عن ع      وصحته
 ،أفراد قـوة التـأمين والحراسـة       وأ على النقاط الإستراتيجية من المنشأة       ، سواء المنشأة
بالفترات السابقة، ومنها أيضاً اختبارات قياس درجة الروح المعنوية بين          نة الأحداث   ومقار
    )٣٤(. ودرجة حسهم الأمني تجاه راهنية  الظروف المعاشة،القوات

V< <
المخاطر الأمنية التي تعتـرض لهـا        ،بحسب الرؤى والأفكار والدراسات المتخصصة    

التفكير في  للخطر بالإعدادالمنشأة، يتم الإعداد لها من القوة المعادية خارج المنشاة، ونعني         
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كانـات البـشرية والماديـة     من خلال تقدير وحـشد الإم   ، لتنفيذه نوعية الاعتداء والتخطيط  
تنفيذ، وبعد الإعداد لذلك ينتقل منفذي الخطر بتجهيزاتهم إلى نقطة الارتكاز           عملية ال اللازمة ل 

 لانطلاقهم للتنفيذ، وهي عادة تكون في نقطة اقرب ما تكون من المنشأة وعناصرها،  ةالمهيئ
يكـون الانطـلاق   نفيذ، وعندما تحين ساعة الصفر المحددة للت  ،وفور اكتمال عملية التمركز   

  )٣٥(.والتحرك لمرحلة التنفيذ الفعلي لاستهداف المنشأة
  من المعـايير القياسـية لعمليـات     من التحليل لقواعد ومراحل انطلاق الخطر الأمني،      

 على مرحلة    عملية التأمين والحراسة،   قتصرت لا   أنإجراءات  تأمين وحماية المنشأة، يحب       
بدأ قبل وصـول  ت، وإنما يجب أن يهاتنفيذ أعمال التعدي علوصول الخطر إلى المنشأة وبدء      

 الإعداد لتنفيـذ    ، المتمظهر في  بل بمجرد التفكير والبدء في ضرب المنشأة      والخطر الأمني،   
،  بعد إضرارهم بالمنـشأة    الاعتداء عليها، فتوقي الخطر قبل وقوعه خير من ضبط مرتكبيه         

الوقايـة  : حكمة المقولة  وفي ذلك    ،ع المعتدين فالوقاية خير من العلاج بالتدخل والمجابهة م      
 التدابير الاستباقية في منع الخطر الأمنـي  بمعنى فلسفة حكمة التأمين؛ هيخير من العلاج،  

  )٣٦ (.حدوثه    بكشفه قبل
 المراحل التي يمر بهـا الخطـر        من التحليل للتدابير الوقائية من الخطر الأمني، بتتبع       

عملياً من الثقفي لمراحـل      التنفيذ الفعلي على المنشأة، يمكن       الأمني قبل وصوله إلى مرحلة    
 لتأمين المنشأة من أن نرتب لتدابير وإجراءات التأمين والحمايةصيرورة الخطر وسيرورته، 

 قبـل   ،الخارج، بما يكفل من منع الخطر من الوصول إلى المنشأة وتحييده أو القضاء عليه             
 المنعية فـي المكافحـة الخارجيـة للخطـر الأمنـي          وصوله إليها بصورة فعلية، والتدابير      

  )٣٧(:كالتالي
VVVV< << << << <

إن حسن اختيار الموقع الآمن لإقامة المنشأة، من أحد الإجـراءات الأوليـة الهامـة               
  سبب  عن  اعتداء ناجم   سواء كان   أي كان نوعها وطبيعتها،    ،لحماية المنشأة من الاعتداءات   

   )٣٨(. بفعل البشر أو اصطناعي قدريطبيعي
بالدراسـات    القيـام  ،)المكان المناسب الآمن  ( أهم المقومات في الاختيار للموقع    ومن  

المكثفة والدقيقة المسبقة لأعمال بناء المنشأة، وذلك لتحديد مستوى أمان الموقع وسلامته            
كأن يتم اختيار الموقـع      المنشأة،   في توفير السلامة والوقاية، للمنشأة والآخرين من خارج       

، وفي منطقة تضاريس جغرافية يسهل الوصول إليها،        بعيداً عن مجاري السيول والفيضانات    
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عرة المسالك أو عميقة الانخفاض، ويراعي أيـضاً فـي         و بعيداً عن الأماكن شديدة الارتفاع    
ياه ونباتات وتربـة    ، من مجاري م   )الموقع( دراسة ما يحويه المكان    ،اختيار الموقع المكاني  

   )٣٩(.وحيوان ومناخ وأي نشاط إنساني بالمنطقة
V< <

 وتحليلهـا، وهـي      ورصـدها  هذه المهمة تقع على عاتق أجهزة جمـع المعلومـات         
) بارات العـسكرية  الاسـتخ ( من القوات المسلحة     التابعة للدولة ) الأجهزة الأمنية (مؤسسات
، الأمـر الـذي     )الأمن العام (وجهاز الأمن والمخابرات الوطني     ) والأمنالمباحث  (والشرطة  

يفسر الأهمية الكبرى للأجهزة الأمنية وصلتها العلائقية فـي عمليـات تـأمين وحراسـة               
  )٤٠ (: التاليالمنشئات العامة والخاصة، وذلك من خلال

 والحراسـة   خطـط التـامين    إعدادوالدراسات عند     الفنية  تقديم الرأي والمشورة   )١(
  .للمنشئات

 وحراسة المنشأة، بالمرور علي المنشأة في عمليـة  لقوة تأمينالرقابة والمتابعة  ) ٢(
  .التنفيذ للخطط

 فاعليـة    مـدى   أو ،تقييم آداء قـوة التـأمين     ب سواء   ،ذ تقييم مستوى آداء التنفي    )٣(
 ـ ال  عمليـة   المـستخدمة فـي    ،ىأمين الأخر تالأجهزة والمعدات ومعينات ال    أمين ت

  .والحراسة
 ،من المنشئات الخاصـة   أ ورفع وتيرة درجته بين الأجهزة الأمنية و        التام  التنسيق )٤(

، من خلال ضـرورة     فيما يتعلق بحماية المنشئات الوقائية ضد المخاطر والأخطار       
  .صةتوثيق العلائق المتبادلة بين الأجهزة الأمنية وأجهزة أمن المنشئات الخا

 لإنجاح جهود توقي ،تبادل المعلومات بما يوصل ويحقق عملية تكاملية المعلومات) ٥(
  .من الإضرار بالمنشأة المخاطر والأخطار

 وتحليل المعلومات، تكون مسئولة عـن متابعـة أنـشطة            ورصد ومهمة أجهزة جمع  
 ومخططاتهـا   التنظيمات السرية والعلنية، سواء بالداخل أو بالخارج، والتحري عن أهدافها         
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مـن والتقـدم    وإفشال خطط التنمية الاقتـصادية والأ      ،الرامية إلى ضرب الاستقرار الداخلي    
الاجتماعي، وخلخلة المسير السياسي والنظام العام في الدولة، بتخريب وتعطيل الوظـائف             

رصـد   أجهـزة جمـع و     نتهجهاومن الأساليب التي ت   . الاجتماعية لمؤسسات وهيئات الدولة   
  تتواءم بحسب مقتضيات   ،ع حزمة من الإجراءات والأساليب الأمنية     باتإعلومات،  تحليل الم و

  )٤١(: المواقف الأمنية منها ونوعوظروف
 مصدر الخطر الجرمـي أو   الإجرامية،التخطيط لاختراق شبكة التنظيمات والخلايا   ) ١(

  . المهدد للمنشأةالإرهابي التخريبي
أو  العملاء    مناصر من  زرعب ، الأمني خطر  اختراق المجموعة التخريبية مصدر ال      )٢(

  . المرشدينأووالمخبرين المصادر 
 من خـلال إحـداث      ، الأمني ضرب مخططات المجموعة التخريبية مصدر الخطر     ) ٣(

  . والمتعاونين معها أعضائهانوقيعة بي
مصادر التمويل  إلى   من الوصول    ، الأمني منع المجموعة التخريبية مصدر الخطر    ) ٤(

  .لأنشطتها
 النفـسية،   المعنويةوإتباع  الأساليب     ،الماديةوالعوائق    والموانع وضع العراقيل ) ٥(

 للحيلولة من بلوغ المجموعـة التخريبيـة       ،الحرب النفسية  تدابير وسائل كإتباع  
  . للإضرار بها الوصول إلى المنشأةمصدر الخطر الأمني،

 على أراضـيها    لتي تعمل  أو مع ا   ،التعاون والتنسيق مع الأجهزة الأمنية الصديقة     ) ٦(
  .الشبكة الإجرامية مصدر الخطر الأمني

إتباع أسلوبي التأمين الظاهري والخفي،  في التأمين الخارجي للمنشأة، للحيلولة           ) ٧(
  .ولمنع المخاطر الأمنية الصادرة من المجموعة التخريبية الوصول للمنشأة

VVVV< << << << <
، لتتمكن من    في التنفيذ للخطط    وحراسة المنشأة  من الضروري نشر وفتح قوات تأمين     

 ل تـشك  ،والمنافذتغطية جميع الطرق والمنافذ المؤدية إلى المنشأة، على أساس ذات الطرق            
 للاقتـراب   ، ذات خطوط السير التي تفرض على المخاطر الأمنية السير فيهـا           ،في حد ذاتها  
  . المنشأةإلىوالوصول 

 أطواف   وفتح  من خلال نشر    عملها ونظم تأمين الطرق والمداخل المؤدية للمنشأة، يتم      
 مكونة علـى الأقـل مـن فـردين           تكون  التشكيل وبحسب ،راجلة وراكبة  مراقبة وملاحظة 

طـواف المراقبـة    ول،   المـنظم وبـصفة دائمـة      الممنهج المرور   ، تقوم بعملية  )شخصين(
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، وسـيلتها فـي التعامـل       جمعات مثيـرة للاشـتباه     مع أي ت   والتصديتعامل  ال والملاحظة  
  طوف المراقبة والملاحظـة    قوميوإن دعا الحال     والتصدي، أن تقوم بالاعتراض والتوقيف،    

 كقوة  ، تقديم المساعدة والعون   ى الطوف بمباشرة الاعتقال والحجز لأي مشتبه فيه، وكما عل       
 تدخل الأجهـزة الأمنيـة       حالات الصعوبات والطوارئ، التي تقتضي طلب      إسناد حقيقي في  

  )٤٢(.الرسمية المتخصصة
VVVV< << << << <

 الأرض المحيطة بأسوار ومباني المنشأة من الخـارج،   مساحة يقصد بمنطقة الاقتراب  
مركـز  ت بعد   ، الخطر الأمني، للوصول إلى مباني المنشأة       خلالها والتي لا بد من أن يمر من      

، والتي هي بطبيعتها من المعالم المحـددة للمكـان          في نقاط التمركز المختارة     الأمني رالخط
  .والنطاق الجغرافي المحدد لموقع المنشأة

وبحسب الأسس المعمول بها في عمليات التأمين والحراسة للمنشئات، تخضع منطقة           
 والتمكن مـن مراقبـة      تهدف إلى كشف وصول الخطر الأمني،      ،الاقتراب لعدة شروط أمنية   

على التعامل مع الخطر الأمني ومنعه       تحركاته من خلالها، بما يؤدي إلى قدرة قوة الحراسة        
  .من الوصول إلى المنشأة

من التحليل للشروط الأمنية لمنطقة الاقتراب، تبرز أهمية ترك المنطقة كأرض فضاء            
 من التحرك والاختفاء من خلال  الأمنير لا يشغلها أي مباني أو مزروعات تمكن الخط،تماماً

، ولغائية التعامل والتصدي للخطر الأمني بداخل منطقة الاقتراب، تضمنت الأسـس            سواترها
  الأمني  لكشف الخطر  ،والمعايير الفنية الإنشائية للمنشئات، تصميم بناء أبراج عالية ونوافذ        

التعامـل  كيفيـة   و ،متسليحهمستوى   و  من الأفراد المهاجمين   في وضوح وتقدير مدى قوته    
معه، الأمر الذي يعطي قوة التأمين والحراسة للمنشئات، القدرة في تملك عناصر الغلبة على 

    )٤٣(. وإفشال مخططاته التخريبية، ومنعه من الوصول إلى المنشأة،الخطر الأمني
 يـشير لأهميـة      من المهتمين بنظم تأمين وحراسة المنـشئات؛       وبحسب بعض الرأي  

، انه يقتضي مراعاة إنـشائها عنـد         في عمليات التأمين والحراسة للمنشأة     منطقة الاقتراب 
 أو إقامـة     بصورة يمنع فيها الاستزراع    ، إنشاء المنشئات   عند الهندسي والتصميم   التخطيط

  . في نطاقهاموانع للرؤية
ومن الملاحظ في غالبية المنشئات لا يتوافر فيها مناطق الاقتراب، الأمر الذي يعـزى              

الإلمام المعرفي بثقافة التأمين والحراسة للمنشئات، وإلى سوء التخطيط الهندسـي           إلى عدم   
، سواء بسبب اختيار مساحة أرض غير كافيـة         في الاختيار للموقع  المكاني الآمن للمنشأة      
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 المعنية بعمليات التـأمين     لإنشاء المنشأة، أو استغلال مباني منشأة سابقة لتستغلها المنشأة        
   )٤٤(.والحراسة

 أن تتضمن مراحلها اعتماد نـشر       ،ومن ما هو متبع يراعى في تصميم خطط التأمين        
شبكة اتصال مع قوة حراسـة      بوسائل   وربطها   ،نقاط وملاحظة على امتداد منطقة الاقتراب     

 والقادة الميـدانيين والرئاسـات وإدارة       ، على الأسوار والأبراج والأبواب والمنافذ     ،المنشأة
تمكين سرعة كشف اقتراب الخطر الأمني، وإنذار قوة الحراسة من      من جهة، وذلك ل    المنشأة
   )٤٥(.، للتعامل المناسب مع الخطر الأمنياقترابه
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الاستعانة بأجهزة كشف التسلل من خارج المنشأة في عمليات التأمين والحراسة، من            

من خطط مصادر الخطر الأمني علـى المنـشئات،         ، لأن   أهم المعينات العملية لقوة الحراسة    
من  الخطر الأمني    مكنمما ي  ، من خلال الاقتراب منها بصورة مستترة      ى المنشأة عتداء عل الا

  أسـاليب  منف . منطقة الاقتراب دون أن تكشفها قوة الحراسة       باجتياز،  الوصول إلى المنشأة  
لفات من  و   الأسوار العالية   ، باستخدام لل استخدام أجهزة ومعدات مانعة للتس     ،التأمين السليم 

 بتقنيات تكنولوجية تكـشف عمليـات        مزودة ، المانعة للاقتراب من المنشأة    الأسلاك الشائكة 
ومن التقنيات ، ، بإصدار صافرة إنذار تنبيهيه، أو التصوير الفوتوغرافي أو السينمائيالتسلل

 تمكـن    فنية خاصة  ةتوضع بطريق  ،ةالألياف المعدنية السلكي   استخدام نوع من  التكنولوجية  
، اقتراب الخطر الأمنيتنبه قوة الحراسة من   بطريقة من إصدار الإنذار التبيهي أو التصوير،     

   )٤٦(.المسالك والمنافذ التي تستخدم للوصول إلى المنشأة سالكاً من المنشأة، هبمجرد اقتراب
، أجهـزة ومعـدات      ،ات للمنـشئ   التقنية التكنولوجية   والحراسة ومن معينات التأمين  

 ،التي تعمـل الكترونيـاً   ـEarly Warning System Devices   على البعد الإنذار من
 ذات،   شبكة الكترونية سلكية ولاسـلكية      التي تعمل بواسطة   باستخدام أجهزة الإنذار المبكر   

 أو من خلال دفن ألياف بصرية في أرضية المنافذ والمـسالك،            نظام تقني تكنولوجي معين،   
 عليها، وكذلك دوائر المراقبة      بالمشي عمل على إعطاء إنذار ضوئي أو صوتي عند الضغط        ت

،  وكمائن خطوط الأشعة فوق الحمراء والرادارية،ة الالكتروني ـ التلفزيوني وشاشات الرصد
  )٤٧(.لرصد الأهداف الصديقة أو العدائية المتحركة
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 ريعتبر السوذات الصلة بتأمين وحراسة المنشئات،     من الاستقراء للدراسات والكتابات     
 الذي يحيط بالمنشاة من الخارج من أهم وسائل تأمين المنشأة، لأنه يشكل خط حدود أساسي        

 إلى من يحاول الدخولبوجودها المادي المانع كل نذر ت مادي مانع من الدخول إلى المنشأة ،  
ود سور، وبذلك تصبح المنشأة مباحـة       المنشاة، وهو الأمر الذي يختفي  في حالة عدم وج         

لأي وافد بأن يمر خلالها، وبالتالي يعد السور المحدد الأساسي للموقع المكـاني الجغرافـي          
    )٤٨(.للمنشأة
ي فتتنوع المواد التي تنشأ منها السور، فقد يستخدم         بحسب الدراسات المتخصصة،    و

مـن  السور   قد ينشأن على الأقل، أوإنشائه الأسلاك الشائكة أو الشبك السلكي بارتفاع متري 
 أو الأحجار المقاومة للاختراق، وقد يتجاوز ارتفاع الأبنية لها عدة      الصلبة الإسمنتيةالمباني  

أو الحفر من أسـفلها، وقـد        أمتار على سطح وعمق الأرض، لتصعب من عملية اختراقها        
ية أو عوائق ترابيـة     يدعم السور بإعاقات خارجية أخرى، مثل إنشاء خنادق أو ممرات مائ          

   )٤٩(.مرتفعة
، مـن خلالهـا  للأهداف العدائية أو الـصديقة   إتاحة الرؤيا   من  الأسوار ما يمكن   ومن

نوعية  بتصميموبذلك تتنوع الأسوار الممكنة للرؤية الخارجية من خلالها من داخل المنشأة،     
شبكات الأسلاك أ من أن تنشك من خلالها، إتاحة الرؤيا   يراعى في مواد إنشائها    الأسوارمن  

أو أي مواد بلاستيكية شفافة، وقد تنشأ من مواد معتمة، وفي هذه الحالة ينشأ بهـا منافـذ    
أفراد الحراسة من الملاحظة والرقابة لأي أخطار أو عمـل عـدائي يـستهدف           للرؤيا تمكن   

   )٥٠(.المنشأة
 ،عدة منافذ يكون في السور    من ما هو متعارف عليه عند إنشاء الأسوار، يراعى أن           و

ولغائية إحكام عملية السيطرة من      للدخول والخروج من المنشأة،       ونقاط لاستخدامها بوابات 
 )٥١(. الأبـواب والمنافـذ  يراعي عدم الإسراف فـي عـدد  المراقبة والملاحظة،  عملية  خلال

ويراعى طلاء السور بلون يختلف عن لون طلاء البناء المجاور له، وكمـا يراعـى بنـاء                 
خط مستقيم دون تعرجات فيه، وذلك لتسهيل عملية الحراسة في التأمين للمنشأة،   السور في   

ئات الهامة والحيوية ذات الأهمية الإستراتيجية لها، يـتم         وفي الغالب الأعم في حالة المنش     
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 يفصلهما مسافة تقدر بستة أمتار إلى ثمانية أمتار، ،بناء سور مزدوج على خطين متوازيين     
    ) ٥٢ (.اني المعتدين حال نجاحهم اجتياز السور الأولبحيث يصد السور الث
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لضمان فاعلية عمليات التأمين والحراسة الخارجية للمنشأة، يتم تشييد مجموعة مـن            
الأبراج ببنائها على قمة الأسوار، بطريقة تمكن من وضع حراسات لتأمين النطاق الخارجي             

ملية المبادأة بالمناورة والتعامل بكفـاءة مـع مـصدر          ، يتيح لمجموعة الحراسة ع    للمنشأة
 المهتمين بعمليات التأمين والحراسة للمنـشئات،       وبحسب  البعض   .الخطر الأمني المعتدي  

،  ارتفاع السور المقام عليهمع  أن يتناسبسعته،و ه وتصميمالارتفاع للبرج عنصر يرى في
  )٥٣(. وفاعلية منتجةدوىحتى تكون فاعليته في عملية التأمين والحراسة ذات ج

 ذات الـصلة بعمليـة      ،من الاستقراء للدراسات المتخصصة والكتابات والرؤى الفنية      
 تمكـن    مناسـبة،  تقام الأبراج فـي مواقـع     التأمين والحراسة للمنشئات، يجب مراعاة أن       

 بالمراقبة الفعالة والـسيطرة     ،الحراسة المعينة بها من تغطية ضلع من السور أو جزء منه          
وسـائل  ب  الأبراج كما يجب مراعاة تهيئة    المناورة في التعامل مع الخطر الأمني،       كانية  وإم

، وان تزود بكاشفات إضاءة، تمكن مـن         لربط الأبراج مع بعضها البعض     ،الاتصال المناسبة 
كشف أي تحركات داخلية أو خارجية، وتزويد الأبراج بوسائل إنذار مبكرة كافية، لتحريـك              

أعمال  لإحداث  فعلي  حدوث هجوم  عند،  الإسناد في عمليات    ،عمة الأخرى قوات الحراسة الدا  
      )٥٤( .تخريبية

 تخضع الفترة الزمنية التي يمـضيها فـرد الحراسـة المعـين             ،وبحسب بعض الرأي  
 على  ، تتبلور في ضرورة مراعاة فاعلية وقدرة حواس الحرس        ، لقاعدة علميه هامة   ،بالبرج

 يجب تغييـر الحـرس     ؛، وإلا بحسب الرأي   ر والتعامل معه  المراقبة والملاحظة وكشف الخط   
 والبصر، إضـافة لـذلك       السمع قدرات حواس ، وبصفة خاصة    عند تناقص قدرات الحواس   

مع ضرورة ملاحظة عدم تسلل الملل      . القدرة واللياقة الجسمانية في فاعلية الحركة والتنقل        
إلى الإخلال بعناصـر اليقظـة      إلى نفس قوة الحراسة، من طول فترة الحراسة، مما يدفعه           

  )٥٥(.والتحفز بالصورة التي تنقص من فعاليته
التقليل من فعاليتها في نظم التـأمين       و الأبراج،    تشييد ويشير البعض إلى عدم جدوى    

، خاصة في حالة عدم وجود منطقة اقتراب كاشفة حول المنشأة، مما يعقد  للمنشأةوالحراسة
، بالإضـافة    الأمني ي المراقبة والملاحظة لكشف الخطر    ذلك من عملية التأمين والحراسة ف     
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  وجـود  إلى تعذر عمليات المراقبة والملاحظة في حالات سوء الأحوال الجوية، فـي حالـة             
    )٥٦(. والضباب والأمطار الغزيرةالأتربة

 فـي عمليـات   الأبراج فاعلية  القائلة بعدم جدوى،على الرغم من سلامة وجهة النظر 
، متـى مـا تـم الوفـاء         ها، إلا أنها تثبت فاعلية في الكثير من        للمنشئات التأمين والحراسة 

المعايير الأساسية لتأمين المنشأة ومعـايير التـأمين لهـا مـن              مقومات بعناصروالالتزام  
، وخاصة المنشئات التي تتطلب طبيعتها تشييد أبراج فيها، كمؤسسات الدور العقابية            الخارج

    .نية والأمودور المؤسسات العسكرية
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 وتشكل موقع الدخول أو الخروج من المباني ،هي المنافذ التي تنشأ في أسوار المنشأة
مراقبة الدخول والخروج من المنشأة واليهـا،       و  ملاحظة المقامة للمنشأة، وفيها تتركز قوة    

تيـاز   لا تـسمح باج     وبطريقة  بصورة ،حيث يتم التحكم في الأشخاص الداخلين والخارجين      
 خدمة من الخدمات التـي تقـدمها         أو تلقى  ، إلا لمن له صلة بالعمل داخل المنشأة       ،البوابات

  )٥٧( .المنشأة للمجتمع
وتتوزع البوابات المتاحة بالمنشأة بحيث تنفرد كل بوابة منها بوظيفة مراقبة خاصـة             

 تخـصص لـدخول وخـروج       بوابـة بها، فتخصص بوابة للدخول وأخرى للخروج منها، و       
شخاص المتعاونين مع المنشأة، وكما تفرد بوابة لدخول وخروج وسائل النقل والحركـة             الأ

 كبيرة، تتحـرك بـداخل المنـشأة مـن المنطقـة       من سيارات ولواري وشاحنات  ،المختلفة
   )٥٨(.المخصصة لها بالوقوف فيها

المراقبة المناط بهـا، فبالنـسبة للبوابـات        وتجهز كل بوابة بمعدات تتفق مع وظيفة        
لمخصصة لمراقبة الأشخاص، يتم التحكم في دخـول وخـروج الأشـخاص مـن البوابـة            ا
من خلال الممرات الدوارة التي تمنع الشخص من المرور عبرها إلا إذا سمع فرد              ) المنشأة(

الحراسة بحركتها، وكذلك فصل منفذ الخروج بغرفة محصنة، تمكن أفـراد الحراسـة مـن               
مرغوب في دخوله، مع مراعاة تجهيز الغرفة بأجهزة        احتجاز الشخص المشتبه فيه والغير      

تقنية دقيقة للتعرف على الشخص أو تسجيل هويته، وفي هذا المجال تتعدد أجهزة التقنيات              
 في التعرف على الأشخاص، فمنها التي تتعرف على الشخص من تحديد بـصمة           المستخدمة

يق مـع الأجهـزة الأمنيـة       ، ومن الضروري التنس   )القرنية(يده  أو صوته أو بصمة العين        
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التقليدية، من خلال مضاهاة بيانات تحقيق الشخـصية فـي المكاتـب المركزيـة لتحقيـق                
    )٥٩(.الشخصية

وبالنسبة للبوابات المعدة لدخول وخروج وسائل النقل المختلفة، القاعدة العامة انه لا            
المنـشاة بمـسافة    يسمح بدخولها إلى المنشأة، إنما يجهز أماكن لها بالتوقف فيها خـارج             

كافية، وذلك لتجنب مخاطر السيارات المفخخة والملغومة، وإذا وجدت أماكن مناسبة بداخل            
المنشأة تتوافر فيها شروط الأمان، فلا يسمح بالدخول إلا لسيارات المنشأة أو تلك الصديقة              

، جالمتعاملة مع المنشأة، وفي مثل هذه الحالات يراعى تخصيص باب للدخول وآخر للخـرو  
وان تزود البوابة بأجهزة كشف المتفجرات والمجسات المفتـشة للحاويـات والـصناديق،             
وبخاصة في مستودعات الجمارك والمخازن الأخرى، والاستعانة بأجهزة التأكد من صـحة            
وسلامة تصاريح المرور والمستندات من التزوير والتزييف للحاويـات وأجهـزة التعبئـة،             

بطاقات تحقق الشخصية للعاملين والتحقق من مستندات ملكيـة         واستخدام أجهزة التأكد من     
    )٦٠(.السيارات وصلتها بالعاملين منسوبي المنشأة

وتشير الدراسات والرؤى المتخصصة بصناعة وصنعة التأمين والحراسة للمنـشئات،          
إلى ضرورة تدعيم حراسة البوابات بدعامات خرصانية متحركة، يمكن إعادة تشكيلها مـن             

 أيـة    ومنع ، لصد  بحسب الحالة الأمنية والأهمية الإستراتيجية والحيوية للمنشأة         خروقت لآ 
، وفي حالة تزايد المخاطر الأمنيـة       من قبل أي مهدد أمني    ) المنشأة(محاولة لاقتحام البوابة    

على المنشأة، توضع تجهيزات دفاعية مسلحة بسلاح، يتناسب مع درجة ومقـدار الخطـر              
ة إلى توفير مصادر إضاءة قوية، وأماكن مناسبة لتنـاوب الحراسـة            والمهدد الأمني، إضاف  

  )٦١(.على البوابة على مدار الأربعة والعشرين ساعة
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 إجراءات تأمين وحراسة المنشأة     منظومة تأمين وحراسة المنشئات، تقوم على عملية      
 وبحـسب الـرؤى     .تأمينها من الخارج  و ايتها حم إجراءاتعملية  ، بتكاملها مع    من الداخل 

العلمية والعملية المتعارف عليها، تتضمن إجراءات التأمين الداخلي للمنشأة، تحقيق التواجد           
  لأفراد الحراسة من الشرطة وعناصر أمن المنـشأة،        ، والانفتاح المتحرك والثابت   روالانتشا

 الممرات   في و ،خلية المؤدية للمنشأة   في الممرات الدا   ،على مدار ساعات اليوم    بالتواجد لها 
 وبحـسب   ،الذي يأخذ صورة الدوريات الراجلـة أو الراكبـة          ، وهو التواجد  داخل المنشأة 
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 تغطـي جميـع أنحـاء       تعمل في خطوط سير    التنظيم والتشكيل التكتيكي الإداري الفني لها،     
  )٦٢(.المنشأة من الداخل

بتة على العناصر الهامة للمنشأة، ذات      ، يتم تعيين نقاط ثا    وإضافة للدوريات المتحركة  
التأثير على استمرارية تشغيل أعمال المنشأة، مثل محطـات التوليـد الكهربـائي والميـاه               
والأدوات والآلات الإنتاجية، ومنشئات التخزين للمواد الإنتاجية الداخلة في الوظيفة الخدمية           

 والحراسة تشمل إجـراءات تـأمين       الاجتماعية للمنشأة، كما أن الإجراءات الداخلية للتأمين      
الأفراد والمركبات والمعلومات والاتصالات داخل المنـشأة، هـذا إضـافة لتـأمين حركـة               

    )٦٣(.الأشخاص الداخلي والخارجية من والى المنشأة
وفيما يلي نقاط التأمين الداخلي للمنشأة، وتبيان المعايير المثلى المحققـة لإجـراءات        

  )٦٤(: تكفل تحقيق التأمين والحراسة الكافية للمنشأة من الداخلالتأمين والحراسة، التي
V< <

بداخل المساحة الجغرافيـة    والدوريات المنظمة للمرور     ،دوريات المراقبة والملاحظة  
جد ، تعتبر الوسيلة المثلى العام للمنشأة من الداخل، فهي وسيلة تحقيق التوا        الداخلية للمنشاة 

المستمر الذي يغطي جميع الأماكن وعناصر المنشأة، وبالصورة التي تحقق النظـام العـام              
داخل المنشأة وضبط سلوكيات الأشخاص منسوبي المنشأة والمتعاونين والمتعاملين معهـا،           

  )٦٥(.بما يلزمهم بتحقيق إجراءات الأمن
 بصورة تجمـع  مهارس  خطط تنظيم الدوريات بالمنشأة،ومن الأسس المتبعة في إعداد 

 ، بطريقةتوزيعات تنفيذها لمهامهاأن يكون بين الدوريات الراكبة والراجلة على حد سواء، و
كل تشكيل   بحيث يوجد ب   ،في تشكيلات تنظيماً  القوة   ، وترتب تغطي ساعات اليوم ليلاً ونهاراً    

 رئيس ورؤساء أصناف وجماعات، علاوة علـى نوعيـة الأفـراد المنفـذين              في التنظيم، 
  لعمليـة التـأمين والحراسـة،      لتنفيـذ ا  للمهام، من حيث التدريب والتأهيل في      ملاءمتهمو

وبحسب الأسس المعمول بهـا فـي       . بالطريقة التي تكفل تحقيق عنصر الملاحظة والرقابة      
مراعاة قصر فترة مدة عمل الدورية، بأن يكون        أعمال الدوريات، يجب الوضع في الاعتبار       

دة، يراعى فيها عدم الاستطالة الزمنية، فقد تلاحـظ انـه كلمـا             عملها في فترة زمنية محد    
استطالت ساعات العمل، يترتب عليه نقص في فاعلية وقدرة أفراد الدوريـة مـن القيـام                

   )٦٦(.بواجبات الحراسة
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ومن ضمن المعايير المثلى لآداء واجبات الحراسة وعمل الدوريات، يجب أن يراعـى             
  )٦٧(:في التخطيط لعملها ما يلي

أن ترسم خطوط سيرها، بحيث تغطي كل من المواقع الحساسة بداخل المنـشأة،               )١(
  .وفي الأوقات التي يستشعر فيها احتمالات وقوع الخطر الأمني

 وضع نظام محكم يحقق التسلسل الرئاسي بداخل الدورية، ويكون ذلك في الغالب             )٢(
 .الأعم بحسب أقدميه التعيين أو المؤهل العلمي المتخصص

، يقوم به القادة من جهاز امن        بأعمال المرور المستدام وفي الوقت المختار       القيام )٣(
المنشأة، وذلك للتأكد من جدية تنفيذ المهام والواجبات المختلفة على امتداد الفترة            

 .الزمنية لعمل الدورية

 حسن اختيار قوة أفراد الدورية من العناصر الجيدة، وصقل مهاراتهم بالتـدريب             )٤(
بـالظروف الـسياسية      في تـوعيتهم   ر، والاستمرا عمال الحراسة المستمر على أ  

والاقتصادية والأمنية المعاصرة، وردود فعلها على المخاطر التي يمكن أن تتعرض 
 .، لرفع وتنمية الحس الأمني فيهملها المنشأة

، وتنمية حاسة الاشتباه في      من واقع الأحداث    تقوية الحس الأمني لأفراد الدورية     )٥(
دي لأي مؤشرات تدعو إلـى الـشك أو الريبـة داخـل المنـشأة،               نفوسهم للتص 

التي تتنافى مع الأمور التي تحرك مشاعر       و ،واستشعار وجود الأمور الغير عادية    
 . الإحساس بالخطر قبل وقوعه

لوسائل الاتصال، التي تربط بين أفراد الدورية بعـضهم الـبعض،           التجهيز الجيد    )٦(
 . المنشأة أمنتوبينهم ورئاساتهم وغرفة عمليا

 بالصورة التي تحقق عنصر المفاجأة فـي        ، الحفاظ على سرية خط سير الدورية      )٧(
 . داخل المنشأة وفرصة ضبط حالات التلبس بارتكاب الأعمال الخطرة،المرور

 السير، على عدد محدد     ط يقتصر خ   بحيث لا  ، يجب أن تتنوع خطوط سير الدورية      )٨(
 .وريةمن المواقع في المنشأة، يتكرر فيه مرور الد

 يجب أن يراعى في حساب خط سير الدورية، استكمال المرور على جميع نقـاط               )٩(
 احتمالات القيام    توقعات عناصر المنشأة، خلال فترة زمنية محسوبة، يراعى فيها       

بأعمال تخريبية  أو استكمال ارتكاب الخطر الأمني، بحيث يتيح حـساب الـزمن              
 .رتكاب العمل الإجرامي والتخريبي للدورية، من ضبط امن إتاحة الفرصة والمرور
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 عن واجبات الحراسـة  ،التأكد من حيازة وإلمام أفراد الدورية للمعلومات الكافية     )١٠(
 . والتزامهم باحترامها،الملقاة على عاتقهم

التأكد من سلامة السياج الأمني، بمنع تواجد السيارات والأشـخاص والأجـسام     )١١(
ات، واعتراض الأشـخاص المـشتبه      الغريبة من السور الخارجي للمنشأة والبواب     

 .فيهم، والتأكد من سلامة وانتظام العمل ببوابات المنشأة

، علـى أن يتـضمن      تكليف قادة الدورية بإعداد تقرير مفصل عن عمل الدورية         )١٢(
 . التقرير الملاحظات عن الحالة الأمنية بالمنشأة، وما تم ضبطه من وقائع وأحداث

VVVV< << << << <
، يتم إنشاؤها لتأمين وحراسة المواقع       الثابتة  نوع من الدوريات   نقاط الحراسة الثابتة  

الحساسة والهامة داخل المنشأة، مثل موقع المياه والكهرباء والمستودعات وخزينة الأموال           
، معـايير    السائدة وبحسب الاتجاهات والآراء  . الخ......ومركز حفظ المعلومات والاتصالات   

بـداخل المنـشأة مـا      وإنـشائها   نقاط الحراسة الثابتة    لاعتماد تحديد    ،ء الأمني المثلى  الآدا
      )٦٨(:يلي

اعتماد معيار التنبؤ السليم والحس الأمني العالي لإدارة أمن المنشأة، وهي أمور              )١(
 والتوقعات على مصدر الخطر الأمني الذي قد ينجح في          تعتمد على سلامة التقدير     

  .تسبيب الإضرار بالمنشأةإحداث التهديد و
 لتنمية الحس الأمني     السليم، الأساس الموضوعي    يراعى في اعتماد معيار التنبؤ     )٢(

 درجة الأهمية لعنصر     الوضع في الاعتبار    لإنشاء نقطة الحراسة الثابتة،    ،المعقول
، انه متـى    عنصر المنشأة همية ل لأاكون  ت، كأن    محل نقطة الحراسة الثابتة    المنشأة

 في توقـف المنـشأة      تعرض لأضرار، من شأنه أن يكون سبب قوي        لو أصيب أو  
تعـرض لـه    ي  قد  الضرر الذي   يكون من الصعب إصلاح     أو عن ممارسة نشاطها،  

 .العنصر

 علـى  الاختيار الجيد لعناصر الحراسة من الأفراد، ممن تتوافر فيهم ميزة القدرة             )٣(
رة والرغبة في العمـل،  الجدية والمثابب والمجهود الوافر  . والمراقبة قوة الملاحظة 

 .والانتظام في آداء الواجبات والمهام والتكاليف

 يراعى في حسن الاختيار لعناصر الحراسة، أن تحـرص القيـادة الأمنيـة فـي                )٤(
تحمله ب عنصر الحراسةإلمام والعام تقييم ال أن يتم الاختيار من واقع ، علىالمنشأة
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  بتحمل أي ضـرر    ،فراد الحراسة  ومعيار الاختيار به تتحدد مسئولية أ      المسئولية،
 .إهمال يقع منهم أثناء أو بسبب أعمال الحراسة  عن ينجميصيب المنشأة،

 تجهيز المنشأة بتقنيات الحراسة الثابتة من خلال الدوائر التلفزيونيـة المغلقـة،             )٥(
لأهـداف الخارجيـة    تحديـد هويـة ا    التي تكفل المراقبة والملاحظة المـستمرة ل      

 بمراقبـة آدائـه     فـي مجـال نقطتـه      ر الحراسة نفسه    رصد عنص لوالداخلية، و 
استبداله بآخر عند اللزوم، وفقاً لـدواعي ومقتـضيات         توجيهه، وللقيام بعملية    لو

 .عمليات تأمين وحراسة المنشأة

رفع الروح المعنوية لفرد الحراسة، ودفعه للعمل الـدءوب الايجـابي، بطريـق               )٦(
وذلك لـدفع    .لمالي أو الترقي الوظيفي   الحوافز المادية المختلفة، سواء بالتحفيز ا     

 للاستماتة في الدفاع عن سلامة الموقع الذي يحرسه، وعدم التخلي أفراد الحراسة 
 .عن الحراسة لأي سبب من الأسباب

 ضرورة تزويد فرد الحراسة بوسائل إنذار متعددة تكون في متناول يـده، وذلـك      )٧(
حقيق سرعة الدعم في الوقت     لضمانة سرعة الإخطار بالخطر والمهدد الأمني، ولت      

 .المناسب للتعامل مع الخطر المهدد الأمني لصده وتلافيه
V< <
يقصد بالأفراد الأشخاص المتواجدين بالمنشأة، سواء كانوا من العمال أو المـوظفين             

دقاء والأشـخاص  منسوبي المنشأة، وما يتصل بهم من علاقات اجتماعية مع مجموعة الأص    
  )٦٩(:المتعاملين مع المنشأة، ويعني تأمين الأفراد جانبين

  .حماية وتأمين المنشأة ضد المخاطر التي يمكن أن تصدر من الأفراد) الأول(
  .تأمين الأفراد أنفسهم من المخاطر التي قد تصيبهم وهم بداخل المنشأة) الثاني(

ل سلامة المنشأة من مخاطر الأفراد أنفسهم،       وتخضع جميع هذه المسائل لمعايير تأمينية تكف      
  . ثناء تواجدهم فيهاأوسلامة الأفراد من المخاطر التي قد تصيب المنشأة 
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بحسب بعض الآراء والدراسات المتخصصة، تتبلور معايير تأمين الأفـراد التـابعين            

  )٧٠ (:تحكم مستوى الآداء المتصل بها في النقاط التاليةللمنشأة ، والتي يجب  أن 
، وفحص حالتهم    لشغل الوظيفة   من الأفراد المتقدمين   يجب الاختيار الجيد للعناصر    )١(

الجنائية والأمنية قبل صدور أمر تعيينهم، والتأكد من خلو الصحائف الجنائية من            
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 معـارض للنظـام     السوابق الجرمية، وعدم الانتماء إلى تنظيم سياسي أو فئـوي         
  .السياسي القائم في الدولة الموجه والناظم للمجتمع

 تحديد خطوط السير المسموح والمقررة الحراسة فيها، وذلك يقتـضي التحديـد             )٢(
التواجد فيهـا والمـصرح بهـا لآداء        ب  الحراسة ديمكن لأفرا الدقيق للاماكن التي    

الأمـاكن المحظـور    ، وفي ذات الوقت يجب الإعلان والإحاطـة ب        المهام الوظيفية 
 .التواجد فيها

تحديد الهوية والشخصية للأفراد التابعين للمنشأة، وشكلاً  يجـب          ل إعداد بطاقات    )٣(
أن تكون البطاقة مدعومة بالصورة الفوتوغرافية لحاملهـا، وإيجـاد الـسجلات            

حفظها ضمن أرشفة المعلومات الخاصة بالمنشأة، للرجـوع إليهـا          والخاصة بها   
 .لبطاقةللتأكد من صحة ا

 للأفـراد    تنظيم إجراءات الدخول والخروج من منافذ وبوابات معـدة خصيـصاً           )٤(
خاصة بهم،  الشخصية  ال بطاقات إثبات    الإلزام بحمل التابعين للمنشأة، مع ضرورة     

 وإبرازهـا عنـد      ببطاقة إثبات الشخصية،    على ضرورة الاحتفاظ    التنبيه المشدد و
التقيد باحترام نظم الدخول والخـروج      الدخول والخروج ومتى ما طلب منه ذلك، و       

 .وعدم المخالفة لها

، متى ما نشأ سبب جدي معقـول       للأشخاص الخارجين     القيام بإجراءات التفتيش   )٥(
للتأكد من عدم حمل أي شيء ذات صلة بمتعلقات وممتلكـات تخـص المنـشأة،               

 .ومصادرتها إن وجدت وتحديد مسئولية الفرد

 والتـي تـصدر مـن       ، واللامبالاة  عن الإهمال   مراجعة ومنع السلوكيات التي تنم     )٦(
 أو تـرك    ،المـشتعلة  ، مثل إلقاء الـسجائر     التابعين لها   منسوبي المنشأة  الأفراد

 أو تـرك الآلات والأجهـزة   ،مصادر الكهرباء والمياه مفتوحة دون إغـلاق لهـا       
 . في حالة تشغيل بعد انتهاء العمل       التي تستخدمها المنشأة   ةالكهربائية والالكتروني 

مثل تلك التصرفات والسلوكيات الشخصية الطابع والخاطئة، لهو أمـر يقتـضي            و
، سواء كان التصرف عن إهمال أو ناجم        هامحاسبة الشخص المسئول المباشر عن    

 .بسبب إداري تنظيمي

 وضع خطة الإخلاء للأفراد في حالة وقوع الخطر الأمني، والتدريب على كيفيـة              )٧(
خلال الإعلان  من  جهات الملزمة والواجب إتباعها،     والمووطريقة الإخلاء للأفراد،    

خطوط الـسير نحـو المنافـذ والمخـارج         ، ببيان اتجاهات     بصورة ظاهرة  عنها
 .خدمة لإتمام عملية الإخلاءتمسال



لإحـاطتهم  ،   المنسوبين لها  للأفراد التابعين للمنشأة   ةالمستمرالتثقيف والتوعية     )٨(
  فـي حـالات    لخطر الأمني، وبخاصـة   بالتدابير والإجراءات المنعية من حدوث ا     

بمناهضة  بسبب الأوضاع السياسية والاقتصادية بالبلاد،   ،تداعيات الظروف الأمنية  
بثها بين المجتمع، لخلق نوع من الفوضى       الشائعات التي تحاول العناصر المعادية      

الخلابة وعدم الاستقرار، بنفي الشائعات من خلال إجراءات كفيلـة تعمـل علـى              
  .  صحتهاإظهار عدم
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بحسب بعض الآراء والدراسات المتخصصة، تتبلور معايير تأمين الأفراد المتعـاونين           
والمتعاملين مع المنشأة ، والتي يجب  أن تحكم مستوى الآداء المتصل بهـا فـي النقـاط                  

  )٧١ (:التالية
 .ستقبال الأفراد المتعاملين والمتعاونين مع المنشأةلا صلة منفتحديد أماكن )١(

 بعيد نسبياً عن مكـان إنتـاج        انمكال أن يكون    يراعى في تحديد مكان الاستقبال،     )٢(
 . للمنشأةةالاجتماعية الخدميالوظيفة 

  مكان استقبال الأفراد المتعاونين والمتعاملين مع المنـشأة،        يفضل دوماً أن يكون    )٣(
  .بالتجوال داخل المنشأة لدخول، حتى لا تتاح الفرصةبالقرب من منافذ ا

 وشخصية من    المتعاون أو المتعامل مع المنشأة،     التأكد من هوية وشخصية الفرد     )٤(
  على أية أوراق أو مستنداتطلاع الا، من خلال يريد مقابلته من منسوبي المنشأة

 .لمنشأةالدالة على الوظيفة الخدمية لدالة على شخصية الفرد، أو المعاملة 

 المتعـاونين أو المتعـاملين مـع        دتخصيص أنموذج لبطاقة دخول خاصة بالأفرا      )٥(
 . عند منفذ الخروجهامستلايتم ا ولمنفذ الدخوالمنشأة، تمنح عند 

مراقبة تحرك الأفراد المتعاونين أو المتعاملين مع المنشأة، للتأكـد مـن قـصر               )٦(
 ،د مقابلتـه ومراجعتـه    اتصاله وتعامله مع شخصية الفرد منسوب المنشأة المرا       

 . المقابلة أو المعاملة من الانتهاءوانصرافه من المنشأة فور 

 بقصره على الفرد المتعاون أو المتعامل مع المنشأة، دون          ،ل للمنشأة ويكون الدخ  )٧(
 .، بمنع دخول المرافق أو المرافقينالمرافقين أو المرافق معه

ل مع المنشأة بعربته، وتحت أي يمنع دخول الفرد المتعاون أو المتعامبصفة عامة  )٨(
، ما لم يتقرر خلاف ذلـك لـدواعي الـضرورة           ظرف كان ولأي سبب مهما كان     
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الملجئة، التي تقررها جهة الإدارة المـسئولة مـن إجـراءات عمليـة التـأمين               
 .والحراسة
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الزوار بالمنـشأة،   بحسب بعض الآراء والدراسات المتخصصة، تتبلور معايير تأمين         

  )٧٢ (:والتي يجب  أن تحكم مستوى الآداء المتصل بها في النقاط التالية
  .تخصيص بوابة مستغلة لدخول وخروج الزائرين منها )١(
تخصيص مكتب مستقل لجلوس الزائر واستدعاء المزار المطلوب مقابلته، وذلـك            )٢(

 .لتجنب دخول الزائر إلى داخل المنشأة

ئر لأي ممنوعات مضرة، ومنعـه مـن اصـطحاب آلات           التأكد من عدم حمل الزا     )٣(
 .التصوير أو التسجيل قبل دخوله للمكان المخصص لاستقباله

يتم الاستئذان من فرد المنشأة المزار، لقبول أو رفض الزيـارة قبـل التـصريح                )٤(
 .بدخول الزائر

 .يتم استصدار تصريح مكتوب للسماح بالزيارة )٥(

 .اربالزوتخصيص أنموذج لبطاقة دخول خاصة  )٦(

لتحديـد    المخصـصة لزائـر،    دخولال بطاقة    الدخول،  منفذ    عند م الزائر يسلتم ت ي )٧(
 .ولتنظيم تواجده وتحركاته داخل المنشأة، شخصيته

نـه  أبارزة لتوضح   تكون  أن   و ، على صدره   بطاقة الدخول  عيجب على الزائر وض    )٨(
  .زائر مرخص له بالدخول والزيارة

 عند منفـذ الخـروج مـن         ومراجعة مغادرته  يراعى استلام بطاقة دخول الزائر،     )٩(
 .المنشأة

يراعى في تصاريح الزيارة، توضيح اسم الزائر ووظيفته ومحل عمله، ووقـت             )١٠(
الدخول والوقت المحدد للخروج، وبيان الغرض مـن الزيـارة، وتوضـيح اسـم              

 .المصرح بالزيارة واسم المطلوب زيارته
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بحسب بعض الآراء والدراسات المتخصصة، تتبلور معـايير تـأمين وسـائل النقـل              

  )٧٣ (:بالمنشأة، والتي يجب  أن تحكم مستوى الآداء المتصل بها في النقاط التالية
  .يتم تخصيص بوابه مستقلة لدخول السيارات وأخرى لخروجها )١(
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سيارات التـي  يخصص مكتب لمراجعة السيارات التي تحمل أفراداً، ومكتب آخر لل     )٢(
تحمل مواد أو معدات، ويجهز كل مكتب بالأجهزة التقنية المناسـبة لعملـه مـن               

 .مراجعة وتفتيش

تمنح سيارات العاملين التي يسمح لها بدخول المنشأة، تراخيص توضـع علـى              )٣(
سيارة الأمامي، لسرعة ولتسهيل عملية الدخول، بما لا يؤدي إلى تـأخير          زجاج ال 

 .رة تصريف أعمالهممنسوبي المنشأة من مباش

القاعدة العامة عدم السماح بدخول سيارات المتعاملين والمتعاونين مع المنـشأة،            )٤(
 أسـوارها    يبعد نـسبياً عـن     ، مواقف خاصة خارج المنشأة    ويقتضي دلك إنشاء  

أما سيارات منسوبي المنشأة التابعين لها، يقتضي الحال تخصيص لكل          ،  ومنافعها
، في أماكن تجمع تختار بعناية بعيداً عن مباني          في مكان محدد    معين منها موقف 

  .المنشأة الحساسة

تجرى عملية تفتيش دقيقة لجميع السيارات عند عملية الدخول، وذلك للتأكد مـن              )٥(
 مـن   يوعند خروجها للتأكد مـن عـدم حملهـا لأ          عدم دس أي متفجرات فيها،    

  .المنشأةب  الخاصةمتعلقاتال
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تتبلـور معـايير تـأمين      بحسب بعض الآراء والدراسات المتخصـصة، الخاصـة ،          
  )٧٤ (:المعلومات بالمنشأة، والتي يجب  أن تحكم مستوى الآداء المتصل بها في النقاط التالية

  .يجب إعطاء درجة السرية المقدرة للمعلومات قبل حفظ وثائقها )١(
 .جة السرية لهايتم تنظيم المعلومات وحفظها طبقاً لدر )٢(

  فـي   درجة الـسرية للمعلومـة      نظم التأمين والحراسة للمعلومة، بحسب     إرساء )٣(
  .صنيف لهاتال

تبلغ أقصى درجات التأمين للمعلومة، عندما تكون درجة السرية المدونـة علـى              )٤(
الوثائق بصيغة سري للغاية، وتقل درجة السرية إلى صيغة سري جداً، ثم درجة             

  .سري فقط

، بحفظ وثائق المعلومات بأرشفتها فـي غـرف         الحديثة في التأمين  إتباع الطرق    )٥(
  .محصنة أو بتسجيلها في أقراص مضغوطة أو في ميكروفيلم
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 على الوثائق السرية، بما يـضمن       وضع ضوابط صارمة ودقيقة لأسلوب الاطلاع      )٦(
وبتـسجيل    بصورة مسبقة  تحديدهقصر الاطلاع على فئات محددة، وفي وقت يتم         

 .فة الشخص القائم بالاطلاعواضح للاسم وص

إغفال الغرف التي يحتفظ فيها بالمعلومات السرية، بإتباع أسلوب الإغلاق المتعدد            )٧(
 ـبعدة مفاتيح  الغرفة   لاق أقفال إغبالأقفال،   يحتفظ كل عـضو بأحـد مفـاتيح          ـ
 .للغرفة عن طريق لجنةلتتم عملية الفتح الأقفال، 

نية محددة، تحـسب بحـسب الحاجـة        يحتفظ بوثائق المعلومات السرية لفترة زم      )٨(
إليها، وبانتهاء الفترة الزمنية يتم إعدام الوثائق بالطرق الفنية التـي لا تـسمح              

 .باستغلالها بعد إتلافها

، عدم الاحتفاظ بأي مسودات أو صور        جميع العاملين منسوبي المنشأة    جب على ي )٩(
 على مكاتبهم،  أي وثائق يجب عدم ترك وكمامن الأوراق والوثائق التي يدونوها،      
 .دون حفظها في أماكن آمنة بالمكتب

تأمين الحواسيب الآلية التي يحتفظ في ذاكرتها بمعلومات مختلفة وهامـة وذات    )١٠(
طبيعة سرية، بأن يتم تأمينها بكلمة سر معقدة، لتصعيب عملية فتح الحاسوب،            
 بما ينجم منه عدم فتح وتشغيل الحاسوب، إلا للمأذون له بذلك، والعمـل علـى              

 .تحصين الحواسيب، ببرامج مكافحة الاختراق والتجسس
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تكتسب عملية الاتصالات بالمنشئات أهمية قصوى، حيث تعـد الوسـيلة الأساسـية              
 بالإضـافة   ، والخطوط الميدانية التنفيذية بها     بين قيادة المنشأة   ، القرارات والمعلومات  لتبادل

لى أنها تعتبر همزة الوصل الأساسية بين المنشأة والقيادات السياسية والإدارية والأمنيـة             إ
  .بالدولة
في ضوء هذا التحليل ـ فإن تأمين اتصالات المنشأة له أهمية إستراتيجية وحيوية،  و

تقتضي التخطيط المسبق لتأمينها وحراستها بصورة فعاله، تمنع وصول أي مخاطر تخريبية            
  )٧٥(.ه للمنشأةأو تجسسي

، وبحسب الدراسات والآراء المتخصصة، تتبلور معايير تأمين الاتـصالات بالمنـشأة          
  )٧٦(: في النقاط التاليةوالتي يجب  أن تحكم مستوى الآداء المتصل بها
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الاختيار الدقيق لوسائل الاتصالات التي تكفل بفعالية امن المعلومـات المنقولـة              )١(
  .المرسلة إليهخلالها، ووضوح المعلومة إلى 

عند إعداد شفرات خاصة لتبادل نقل المعلومات السرية الخاصة بالمنشاة، خاصة             )٢(
الإرسال، مما   استخدام وسائل الاتصال اللاسلكي التي تكون عرضة لتداخل موجات        

 .يؤدي التداخل إلى كشف المعلومات السرية

 واسـتقبالها    تدريب العاملين بالاتصالات على قواعد صياغة الرسائل وإرسـالها         )٣(
 .وإعلانها للجهات المرسلة إليها

ة إدارات الصيانة بالمنشأة، وتـأمين       الحرص على صيانة أجهزة الإرسال بمعرف      )٤(
 إذا تمت خارج المنشأة، بما لا يسمح بإفشاء الشفرات المستعملة،           عملية الصيانة 

وبما يؤمن نظم حماية الاختراق والتجـسس لأجهـزة الحواسـيب المـستخدمة             
 .أةبالمنش

، ومراجعـة    المراجعة الدورية لسلامة العاملين المعنيين بتشغيل أجهزة الاتصال        )٥(
وتغيير شفرات الاتصال المستخدمة، وموجـات اللاسـلكي الجـاري اسـتخدامها            

   .وتحديثها بما لا يجعلها عرضة للتداخل الخارجي
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 التوصل إلى العديد مـن الأجهـزة العمليـة المـساعدة            ،لمعاصرأنتج التقدم التقني ا   
وتتركـز  .  في آداء دورها في تأمين المنشئات      ،والمعاونة على زيادة فاعلية قوات الحراسة     

هذه الأجهزة على تعويض نقص القدرات الحسية الإنسانية في أفراد الحراسة، بمـا يعيـد               
  .أة المنشحراسة تأمين والفاعلية والقوة لإجراءات

وفقاً لمعايير تأمين وحراسـة المنـشئات،       بحسب الدراسات والكتابات المتخصصة،     و
احدة من معايير الآداء الجيـد       بحسبانها و  ،تجهيزات التقنية الأمنية  يجب تزويد المنشئات بال   

 .أجهزة معاونة تزيد من فاعلية الآداء الأمني وترفع من مستواه         تعمل ك لواجبات الحراسة، و  
)٧٧(  

المخاطر والتنبؤ بها وكشفها قبل حدوثها      و  الأخطار  في تقليل  التقنيات وسائط   ولأهمية
في احتفالها باليوم العالمي للـدفاع       ، والدفاع المدني  ن المنظمة الدولية للحماية المدنية    فإ ـ

 عـام   بيومها العـالمي  احتفالهانضم في اليوم الأول من شهر مارس من كل عام،          ،المدني
 .لإعلام الوقائي وتقنية الاتصالات فـي تقليـل الأخطـار والمخـاطر           أكدت أهمية ا  م  ٢٠٠٩

  ـ   شعار الإعلام الوقائي وتقنية الاتـصالات فالمنظمة الدولية  في احتفالها بيومها العالمي
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 تنميـة قـدرات     ضرورة أهميـة  ب، والتذكير    والتأهيل  المساهمة في رفع القدرات    تسعى إلى 
 ، وذلـك  ئات التي قد تتعرض لها المنـش      المخاطرو ار الأخط أجهزة الدفاع المدني، لمجابهة   
 باسـتخدام أجهـزة     ، المعلومات  وتبادل ، من خلال نشر ونقل    بإتباع سلسلة التدابير الوقائية   
  ووسائط، الاتصال السلكي واللاسلكي    شبكات ، وخاصة أجهزة  التقنيات التكنولوجية المتطورة  

  )٧٨(.لمرئيةالنقل الإعلامية السمعية واوشبكات  أجهزة الإنذار
التقنيات المـساعدة فـي تـأمين       تتبلور معايير   بحسب المقاييس العلمية والعملية،     و
  :، والتي يجب  أن تحكم مستوى الآداء المتصل بها في النقاط التاليةالمنشأة 

VVVV< << << << <
 ــ فبحسب بعض    لا يقتصر دور أجهزة الإضاءة في المنشأة على مجرد الإنارة فقط          

مـن خـلال    ويتأتى ذلك   في تحقيق أمن وسلامة المنشأة،       فاعل   ها دور أي والتحليلات ل  الر
  .جعلها تؤدي مهام أمنية بالغة الأهمية بهاتوظيف تقنيات و،تنويع مصادر الإضاءة

تعدد أنواع  ب  يتعدد التحليلات تحقق الأهداف الأمنية من الإضاءة     و  ذات الآراء  وبحسب
  )٧٩(:حو التالي والمكان وذلك على النالإضاءة
  :إلى  تنقسم حيث استمرارية الإضاءة من)١(

  .إضاءة مستمرة على امتداد ساعات اليوم) أ(
 تستخدم في مواقـع متفرقـة عنـد         ،إضاءة مؤقتة ذات مصادر متحركة    ) ب(

  .إليهاالحاجة 
 من المكـان    يتحدد  الأمني للإضاءة،   الدور  كفاية  ضمان فاعلية  ،من حيث المكان  ) ٢(

  :قسم الإضاءة فيه إلىوتنالمضاء 
إضاءة تنير المناطق الخارجية للمنشأة، وتهدف إلى كشف حالات التـسلل           ) أ(

  .ومنع الاقتراب من المنشأة
 تنير المناطق الداخلية للمنشأة، وتهـدف إلـى تعزيـز حراسـة             ةإضاء) ب(

  .البوابات والأسوار والأبراج ومراقبة أي تحركات معادية داخل المنشأة
 تحقق الإضاءة مهام    ، المتخصصة  والآراء لدراسات والكتابات  والتحليل ل  من الاستقراء 
سـاليب  لأتقيـيم   قيـاس مؤشـرات ال    تساعد كثيراً في ترقية الآداء و      أمنية وظيفية هامة،  

وبصفة خاصة تقنيات   المتخذة لتأمين وحراسة المنشأة،   الإدارية والفنية  تدابيرالجراءات و الإ
 لتقنيـات   وآداء أفراد الحراسة فـي الاسـتخدام والتـشغيل        ،   المستخدمة الأجهزة والمعدات 
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الأجهزة والمعدات، وهو أمر يكشف القدرات المكتسبة من التدريب والتطور فـي أسـاليب              
 والتأهيـل   التأمين والحراسة بالتدريب المستمر، وكشف العملية التدريبية لرفـع القـدرات          

التـي   الأمنيـة  الوظيفية   من المهام و ،للأفراد في كيفية التعامل مع أجهزة ومعدات الإضاءة       
  )٨٠(:ة الآتيالإضاءة بالمنشأة، المهامتكفلها أجهزة 

 تعزيز قدرة أفراد الحراسة على كشف أي تحركـات معاديـة داخـل أو خـارج                 )١(
، بتحديد أعداد المهاجمين وتسليحهم، وخطوط سيرهم لعمليـة الانتـشار           المنشأة

  .والانفتاح الهجومي والعدائي
 من الاقتـراب مـن      الأمني لخطر، لعامل تردد ا    للخطر الأمني  ير عنصر الردع  توف) ٢(

ه وتحديد خطوط سيرة في عمليات الهجوم        خوفاً من كشف   ، الجيدة الإضاءة  المنطقة
الكـشافات  بواسـطة   استخدام الإضـاءة المتحركـة     إن  خاصة .العدائي التخريبي 

تسليحهم وكشف خطـوط    ، تساعد بفاعلية في تحديد عددية المهاجمين و       المتنقلة
  .سير تحركات العناصر التخريبية المعادية

 تحقيق عنصر ستر فرد الحراسة، بسبب تعذر رؤيته إذا تواجـد خلـف مـصدر                )٣(
 وخاصة مصادر الإضاءة القوية، وبالتالي يجب على أفـراد الحراسـة،            .الإضاءة

ضمن مهـام     بالمنشأة التواجد دوماً خلف مصدر الإضاءة، وعلى القيادات الأمنية       
علـى ضـرورة      أفراد الحراسـة،   تنبيهالمراقبة والملاحظة للآداء العام، تنوير و     

   . الالتزام والتقيد بمبدأ التواجد خلف مصدر الإضاءة
  بالاسـتفادة مـن    ، التخفي والتمويـه    استخدام أسلوب  منع العناصر المعادية من    )٤(

 في عمليات التخفـي     ةعوامل الأرض والبيئ  واستخدام  استغلال  ب مميزات الطبيعة 
، بطريق استخدام تشابه البيئة المحيطة بالمنشأة في عمليات الاقتراب من والتمويه

 الآمنـة    عندما تتركز الإضاءة علـى منـاطق الاقتـراب         ةالمنشأة، وبصفة خاص  
 الترابيـة    والموانـع  البوابـات والحـواجز   المنافـذ و   والأسـوار و   والمحظورة،
  . والساحاتوالخرصانية

 الـضوء    شدة تتعدد مصادر الإضاءة بحسب قوة    راء للدراسات والتحليلات،    من الاستق 
 طبقـاً للمهمـة الأمنيـة        الإضـاءة   أجهزة ومعدات  ، وبذلك تتعدد تقنيات   المطلوب إصداره 

 غير معقـدة التجهيـزات      ،، باستخدام تقنيات إضاءة عالية الكفاءة سهلة الاستخدام       للإضاءة
من ولإنتاج الطاقة الكهربائية المصدر الأولي للإضاءة،        الفنية في عمليات التركيب والتشغيل    
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 ،المسائل الهامة والتي يجب أن توضع في الاعتبار، من المطلوبات القياسية لمصادر الطاقة            
  . الانتقال بها من مكان إلى مكان بحسب الحاجةإمكانية

  أن  إلى  والكتابات  تشير الدراسات  وبحسب الدراسات والتحليلات والرؤى المتخصصة،    
حراسـة البوابـات    تنحصر في   أمين وحراسة المنشأة،    في ت وظيفة المهمة الأمنية للإضاءة     

  الداخليـة أو الخارجيـة      والساحات  الآمنة والمحظورة،  الأسوار ومناطق الاقتراب  المنافذ و و
  )٨١(: الآتي من تقنيات الإضاءة المتاحة وفي هذا المجال نجد،  المؤدية للمنشأةوالممرات

ءة بواسطة المصباح المتوهج، وهو نوع من المـصابيح العاديـة، بقـوة    الإضا )١(
مختلفة يضيء فور الإشعال وذو تكلفة مالية قليلة، ومـن عيوبـه قـصر عمـر         

  .استخدامه
، وهو نوع من المصابيح، يـصدر شـدة          مصابيح الفلوريسنت  الإضاءة بواسطة ) ٢(

   .إضاءة أقوى وذات عمر افتراضي أطول
  . والهالوجينات المعدنيةة مصابيح بخار الزئبقالإضاءة بواسط )٣(
  .الإضاءة بواسطة مصابيح الصوديوم العالية أو المنخفضة الضغط) ٤(

تحقق مطلوبـات معـايير     لالرؤى،  الكتابات و من التحليل والاستقراء من الدراسات و     
 ـ فإنـه   )٨٢( باستخدام معينات تقنيات الإضاءة لتأمين وحراسة المنشاة،الآداء الأمني الأمثل

  :يجب توافر الشروط العامة التالية وهي
تناسب قوة الإنارة مع المهام الأمنية المطلوب تحقيقها فعلاً من الإنـارة لتحقيـق            )١(

  .تأمين وحراسة المنشأة، مثل تحقق ميزة الردع أو الكشف
 العناية اليومية والدورية بمصادر الطاقة الكهربائية ومصابيح الإضاءة، لـصيانة           )٢(

 واسـتبدال التـالف مـن مـصابيح     ، الميكانيكية لإنتاج الطاقة الكهربائية   الأعطال
 .الإضاءة، الناجم بسبب التلف العارض أو عمر الاستخدام

 التحكم الدقيق في تشغيل مصادر الإضاءة المستمرة والمؤقتـة، بتـشكيل فـرق              )٣(
تشغيل خاصة بمصادر الطاقة ومراقبتها، بهدف السيطرة علـى فتـرة التـشغيل             

، حتى يمكن ضـمانة    ةالطاقة الكهربائية المهدر   تخدام، للعمل على تقليل فاقد    والاس
  . بكفاءة عاليةاستمرارية مصدر الإضاءة

 مع الوضع في     وجود مصدر احتياطي لمصدر الإضاءة المنتج للطاقة الكهربائية،        )٤(
 . يعمل بصورة آلية بمجرد حدوث توقف في المصدر الأصليالاعتبار إمكانية أن
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 تتيح نقل صور ، تعتمد على نشر كاميرات تصوير تلفزيوني،هي أجهزة مراقبة أمنيةو

 تتيح الرؤية والكشف  إلى مركز مراقبة مستمر، بنقلها حية للمناطق الحساسة خارج المنشأة    
مريبة تحدث أو تقـع فـي        ملاحظة أي وقائع     للأهداف والأشياء المتحركة والثابتة، بهدف    

وعملية المراقبة التلفزيونية، تعتمـد علـى القـدرات         . محيط دائرة المنطقة تحت المراقبة    
المكتسبة من العملية التدريبية لعناصر أفراد الحراسة في التشغيل والتعامل مـع الأجهـزة              

خـلال  ناصر أفراد الحراسة بمركز المراقبة إلى فحص المنطقة من          والمعدات، حيث يعمد ع   
وهي تقنيـة تـصوير الكترونيـة     ،The Zoom System تشغيل الكاميرات بنظام الزووم

  )٨٣(. كل ما هو مريب بالمناطق  التي تحت دائرة المراقبة خارج المنشأةفلكش
 كـشف ومراقبـة    علـى  ، تعمل أجهزة المراقبة بالدوائر التلفزيونية     وعلاوة على دلك  

 لقيـاس فاعليـة أجهـزة المراقبـة         في الاعتبـار  ومن ما هو    . درجة يقظة أفراد الحراسة   
بواسـطة   ،، مقدرة الأجهزة في التصوير بتسجيل الوقائع التي تحدث بالمنطقـة          ةالتلفزيوني

 تحديد نطاق ودرجة تحمـل      ، بغرض  لكي يستعان بها في التحقيقات اللاحقة      ،أجهزة الفيديو 
  )٨٤ (.المسئولية الأمنية الناجمة
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 لكـي   ،ة ذات سعة لإصدار طاقة لموجات ترددية كهرومغناطيسي       هي أجهزة مصممة  و
 مرور جسم لهـدف      مجال موجات ترددها   ية، إذا اعترض  صوتو  تصدر إما نبضات ضوئية أ    

 على المنشأة، وعملياً تنشر الأجهزة على الأبواب والمنافذ وعلى الأسوار        اًامني  يشكل خطر   
الأماكن الواجب حراستها بواسطتها، لخطورة النتـائج       ية للمنشأة، وخاصة    والطرقات المؤد 

  .المترتبة على حدوث الأضرار التي قد تنجم، ولتفادي اقتحام المخاطر الأمنية لها
وتشير الدراسات والكتابات المتخصصة وبحسب الرؤى والتحليلات، إلى تعدد أنـواع           

  )٨٥(:رها، وفي هذا المجال نجد الأنواع التالية التي تصد بحسب طريقة الإنذارأجهزة الإنذار
تعتمد على إصـدار    تقنية لأجهزة    وهي   :الأشعة الضوئية  أجهزة الإنذار باستخدام   )١(

 مكونة من أشـعة تحـت       ، من المصدر الإشعاعي   حزم من الأشعة غير المنظورة    
  بحيث ، تمتد عبر الممرات والأبواب والمنافذ  المختلفة       ،الحمراء وفوق البنفسجية  
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.  تصدر إنذاراً صوتياً في مراكز المراقبة المتصلة بهـا         ،إذا قطعها مرور جسم ما    
ومن عيوب هذا النظام والطريقة في التأمين والحراسة، انه يمكن تفادي الإنـذار             

   . منها، بالمرور أسفل أو فوق الأشعة الصادرة منها
 جهـزة لأ نيـات  تق وهي: أجهزة الإنذار باستخدام الموجات الصوتية عالية التردد       )٢(

ات المـصدر   تنشر في الأماكن المراد تأمينها، وتعمل بطريقة تغيير موجات تردد         
مجال قادر على اختراق      مرور جسم ما،    متى ما قطع   الصوتي للأجهزة، بحيث انه   

اصدر الجهاز إنذار صوتي تنبيهي عالي مسموع، ينبه ،  الموجات الصوتيةاتتردد
 هذا النظام والطريقة    زويتمي. حرك أو الثابت  بوجود الجسم أو الهدف المجسم المت     

، بميزة اتساع النطاق المكاني الذي تنتـشر فيـه تـرددات            في التأمين والحراسة  
 مقدرته على تأمين وحراسة نطاق مكاني متسع، متى         ، وبالتالي الموجات الصوتية 

 .ما تم نشر وتركيب الأجهزة بطريقة فنية سليمة

وهذه الأجهـزة   : حرارة من جسم الكائنات الحية    أجهزة الإنذار بامتصاص درجة ال     )٣(
الإنسان والحيـوان   : لها القدرة على امتصاص درجة الحرارة للكائنات الحية مثل        

، باستخدام تقنيات أجهزة مزودة بخلايا حـساسة         والزواحف والحشرات  والطيور
 عـالي  تتأثر بحرارة جسم الكائن الحي، وتعمل بطريق إصـدار صـوت تنبيهـي     

 جسم الكائن الحي بالقرب من الجهاز أو الالتصاق بـه أو            رد مرور  بمج مسموع،
 .لمسه

وهـي أجهـزة اليكترونيـة      : أجهزة الإنذار المركبة على المنافذ وأبواب الخزائن       )٤(
 .صغيرة يتم تركيبها على زجاج المنافذ وفتحات الأسقف ومقابض أبواب الخزائن          

، تحـدث إنـذاراً     هربائيـة دوائر ك شبكة ل  ،ن في جملتها   تكو ، أنها وطريقة عملها 
صوتياً، إذا تم قطعها، بسبب محاولة اقتحام المنفذ أو البوابة، أو بمجرد الاقتراب             

 .من مكان وجود الخزائن أو الأشياء الثمينة والهامة

 تغطـي مـساحة     ،وهي أجهزة تصدر أشعة ليزر متفرقة     : أجهزة الإنذار الليزرية   )٥(
اً، تصلح لحماية الأسوار والمنـاطق      ، وهذه التقنية عملي   طولية أو عرضية ممتدة   

المكشوفة ضد أي محاولات لاختراقها أو لاجتيازها، حيث تصدر الأجهزة إنـذاراً            
صوتياً، إذا ما تم قطع مجال موجات ترددات الأشعة الليزريـة الـصادرة منهـا،               
بمرور جسم ما قادر على الحركة، عبر أو من خلال مجـال تـرددات الموجـات                

 .الليزرية



 حـساسة،   ت مايكروفونا وهي أجهزة تعتمد عل تركيب    : تضخيم الأصوات أجهزة   )٦(
بالمنافذ والمواقع المراد حمايتها وتأمينها، والتي بطبيعة إنـشاؤها أو وظيفتهـا            

المخـازن ومولـدات ومحطـات      : الاجتماعية، تقع بعيداً عن مراكز الحراسة مثل      
ن السرية التي تقع    والخزائ وغرف المعلومات    ،الكهرباء الأرضية ومصادر المياه   

ووظيفة مكبرات الصوت المركبة أنها تقوم بزيـادة حجـم          . بداخل أقبية المنشأة  
، بمـا يكـشف     ترددات الصوت الضئيلة لتصل واضحة بمركز المراقبة والحراسة       

محاولات حالات الاعتداء والتخريب من كسر أو سرقة أو إتـلاف، خاصـة فـي               
نهاية الأسبوع أو عطلات المناسـبات      الأوقات خارج فترات العمل، بسبب عطلات       

 . الرسمية الاخري، القومية أو الدينية
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، والأماكن  وهي أجهزة ضرورية لفحص السيارات والطرود والرسائل القادمة للمنشأة         
منشأة، من الـزوار   ، وكذلك فحص ومراجعة المتعاونين والمتعاملين مع ال       الضيقة المشبوهة 

 أي   أو وجـود   والمراجعين الذين لهم صلات علائقية مع المنشأة، وذلك للتأكد من عدم حمل           
،  النسف والتفجير من على البعد      شبكات  أو معدات وأجهزة    من أنواع الأسلحة والمتفجرات،   

  ، طريقة عمل أجهزة كشف     المتخصصة وبحسب الدراسات والأكاديميات  . أو التي تعمل ذاتياً   
  )٨٦(:ة الآتي التقنيات نظم تعتمد على أي من والأسلحة والمتفجراتالمفرقات
  ارتداد الأشعة الصادرة من أجهزة الكشف، باصطدام الأشـعة        على نظام  عتمادالا )١(

 بأي من الجسام المعدنية الداخلة في تركيـب المتفجـرات           الصادرة من الجهاز    
 ـ      : مثل سم الخـارجي سـواء للعبـوة       العبوة المتفجرة أو الجهاز المفجر أو الج

  .المتفجرة أو جهاز التفجير الآلي أو اليدوي
 الأشعة السينية المرتبطة بشاشات تلفزيونيـة، حيـث         على نظام ارتداد  عتماد  لاا )٢(

تخترق الأشعة الصادرة من الجهاز الطرود والحاويات، وتقوم بنقل محتوياتهـا           
 .يات مشبوهةإلى الشاشة التلفزيونية بغرفة المراقبة لكشف أي محتو

الاعتماد على نظام الإنذار الصادر من الجهـاز، نتيجـة  امتـصاص الأبخـرة                )٣(
المتصاعدة من المواد المتفجرة، والتي تتأثر بها خلايا  حساسة مركبة بـأجهزة          

 .الكشف
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، وهو جهاز مـصمم،     الاعتماد على نظام المرايا العاكسة ونظرية المنظار الطبي        )٤(
 خاصـة   ، إلى المناطق التي يـصعب رؤيتهـا،       العاكسة على أساس دفع المرايا   

وهـذه  .  أسفل السيارات ووسائل النقل الأخرى، وفي المناطق الضيقة        الأوضاع
 تخترق الحاويـات، علـى رأس المجـسات         ،الأجهزة تصمم على شكل مجسات    

للقائم بالفحص أو لغرفة     كاميرات دقيقة وحساسة، تقوم بنقل الصورة الداخلية،      
ي، سواء للحاوية أو المكان الـضيق       تكشف الوضع الداخل  ل ،المراقبة والملاحظة 

 .أو وسيلة النقل المشبوهة

  :ا ��5ل) ��7ًً'�(
تعتبر الأقفال من أجهزة الغلق الرئيسية للأبواب والمنافذ والبوابـات، وهـي بـذلك          
تشكل وسيلة الإعاقة الجوهرية لفتح المنافذ والتحكم في الدخول إلى المنشأة، وقـد أسـفر               

 إلى العديد من أنواع الأقفال، وهي تختلف تماماً عن تلك          م التقني المعاصر عن الوصول    التقد
التقليدية والميكانيكية ــ فالتقنيات المعاصرة تعتمد في حركتها التشغيلية على استخدامات           
الطاقة الكهربائية، ويمتاز بعضها اعتمادها على عوائق أمان الكترونية، ويعتمـد الـبعض             

  .على بطاقات حساسة لفتحهاالأخر منها 
وتشير الدراسات والتحليلات والرؤى المتخصصة، إلى أن التطورات التقنية الخاصة          

الأقفال، بسبب اعتمادها علـى       وإغلاق بالأقفال، نتج عنها صعوبات وإعاقات في طرق فتح       
شبكة دوائر كهربائية وخلايا ووصلات الكترونية، تحتاج لمؤثر خـارجي لإتمـام الحركـة              

وان السمة البـارزة فـي الأقفـال الحديثـة          .  وإغلاقه لميكانيكية المكملة لعملية فتح القفل    ا
:  مختلفـة، مثـل     وإغلاق  بعدة طرق ووسائل فتح     وتغلق المتطورة، أنها تصمم بحيث تفتح    

 الرقمية أو البطاقات الممغنطة، وهو الأمـر الـذي          ةالمفاتيح التقليدية أو الأزرار الالكتروني    
، لتتم علية الفتح والإغلاق المأمون، وسبيله أن يـتم عـن            ام خاص ومأمون  يلزم وضع نظ  

طريق لجنة، يحتفظ كل عضو منها بمفتاحه الخاص، حيث لا تـتم عمليـة فـتح القفـل أو        
   )٨٧(.إغلاقه، إلا بحضور جميع الأعضاء في لجنة الأقفال

 المنشأة ، والتي    وبحسب المقاييس العلمية والعملية، تتبلور معايير السلامة في أقفال        
  )٨٨(:يجب  أن تحكم مستوى الآداء المتصل بها في النقاط التالية

  . لمقاومة محاولة كسرها بالعنف،أن تصنع الأقفال من مواد شديدة الصلابة )١(

                                                 
�O1 ذآ��، ص) ٨٧( N¦�' ،!J��.;١١٥'%1¢ �� ��3< ا�. 
��6'�، ا�²����4 ا����5ل ��:²1 ا '�� ا��?"�(!،             )٨٨( +��� ��	�ا�		H=�� ا������� ا�����د��، �J+وة ا��X$��      / ا���XIان ( 

 ���� J ¢1%��' >����3;��6ً (���. ٢١١، ص)م١٤٠٥ا�		H=��� ا�������� ا������د��،  / ا���'��� �«'��� ا���?"�(! ������XIان 
 .ا�;.��J!،ا�	�¦N ا����O ذآ��



 من خمسة بروزات أسنان غلـق       ،)لسان الإغلاق  (أن يصمم اللسان البارز لها     )٢(
 .على الأقل

 غيـر   س ذات رؤو  ،براغي برشام تثبيت   ب ، جسم القفل   عناصر مكونات  أن يثبت  )٣(
 .ظاهرة

  .بصورة غير ظاهرةو ،جدارالعلى بأن يكون  ،أن يثبت منيم مبيت الكالون )٤(
VVVV< <

  إجراءات دبحسب الدراسات والكتابات وتحليلات الرؤى الأكاديمية المتخصصة، تعتم       
في غالب الأحوال على نظم تكفل سلامة مراجعة بطاقات تحقيـق           ، اتتأمين وحراسة المنشئ  
 مـن المنافـذ     ، الممنوحة لدخول وخروج الأشـخاص والمركبـات       ،الشخصية والتراخيص 

. إلى الشخص الحقيقي صاحب البطاقة أو التـرخيص           للتأكد من صحتها ونسبتها    ،المختلفة
ى توفير قـدر لهـا مـن الـسلامة      أو الترخيص، بما يؤدي إل    ولضمانة عدم تزوير البطاقة   

 مزودة  ، ــ فإن إدارة أمن المنشئات، تصدر البطاقات والتراخيص        والحماية عند الاستخدام  
ووسـائل الإجـراءات    .  التي تصعب من عملية تزويرها أو تقليـدها        ،بالعديد من الضمانات  

ير متعـارف   تشكل معاي،والتدابير المتخذة، لسلامة البطاقات والتراخيص، في مجمع مجملها 
 من والى المنشأة، ومن     ،عليها، بهدف تأمين عملية دخول وخروج الأشخاص ووسائل النقل        

  )٨٩(:أهم هذه الضمانات ما يلي
علي الرغم من أن صورة البطاقة أو الترخيص شـكلاً واحـدة فـي جميـع                   )١(

عن غيرها، بعلامة تقصرها على صاحب البطاقة        ، إلا أنها يجب أن تميز     الأحوال
رخيص، وغالباً ما يكون التمييز من الصورة الشخـصية المثبتـة علـى             أو الت 

البطاقة أو التصريح، علاوة على ذلك، صورة البصمة الشخصية، المنقولة مـن            
 وبالتالي يمكـن الاعتمـاد علـى الـصورة          .إبهام صاحب البطاقة أو الترخيص    

 ـ           صيةالشخصية المثبتة على البطاقة أو التصريح، إضافة لصورة البصمة الشخ
  . لصاحب البطاقة أو الترخيص

استخدام تقنيات الكمبيوتر، في القيام بمضاهاة أصل البطاقـة أو          الاعتماد على     )٢(
الترخيص، بإجراء عملية المقارنة على قاعدة البيانات المسجلة فـي برنـامج            

والنـسخة   الحاسب الآلي، الذي يستطيع كشف أي مخالفة بين الأصل والمحفوظ         
 .المشتبه فيها
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، بمـا   تزويد البطاقة أو الترخيص بعلامات مائية، يصعب تزويرها       عتماد على   الا )٣(
 التي تحدث،    المزور من التقليد، وكشف حالات التزوير       الشخص يؤدي إلى تعذر  

 .السليمةسبباُ ونتيجة من محاولات التقليد والمحاكاة للنسخة 

وز لا تقرأ إلا     الاعتماد على تقنيات الترميز للبطاقة أو الترخيص، بترميزها برم         )٤(
من خلال قارئي آلي لشريط مغناطيسي يزود به، وهو شريط ، ةبأجهزة اليكتروني

ومـا  .  يمكن من خلالها وعن قراءتها كشف حالات التزوير،يحمل بيانات عديدة 
  سهولة تزويـر الـشريط المغناطيـسي       ،يعيب هذا النظام والطريقة المستخدمة    
نة بأرشفة السجلات المحفوظة في ذاكـرة       الممغنط، مما دفع النظام، إلى الاستعا     

 نوعيـة الكتابـة   : تتمثل فـي ،الحاسب الآلي، علاوة على إتباع ضمانات أخرى  
  بمـا يـوقي    ، وطباعة الصورة بطريقة صغيرة جداً     ، للبيانات  المصغر والتدوين

  . من عمليات التزويرويمنع
VVVV<< <

، سواء كانت   ئاتالممكن أن تحدث في المنش     التي من    ،مكافحة الحريق وهي أجهزة   
 أو كـوارث طبيعيـة قدريـة،        ، بسبب الأعمال العدائية المتعمدة أو عن إهمال       ،بفعل البشر 

واسـتمرارية إنتاجيـة     ،ئات تهديداً لبقاء المنـش    راخطالأ من أكثر    ،ويعتبر نشوب الحريق  
 نة الحديثة، لمقاومة النيرا    التقني ة بالأجهز ئاتوظيفتها الاجتماعية، ولذلك فان تزويد المنش     

 إستراتيجية   وأهمية ، حاجةً لها   التدابير الفنية التقنية    أهم وإطفاء الحريق، تصبح واحدة من    
  . هامة، والتي يجب أن تزود بها وحيوية

 لمكافحة الحرائـق    ،وبحسب المقاييس العلمية والعملية، تتبلور معايير الآداء الأمثل       
م مستوى الآداء المتصل بها، في ضرورة توفير مطلوبـات          بالمنشئات، والتي يجب  أن تحك     

  )٩٠(: كالتالي وهي،إعدادات مكافحة الحريق بالمنشئات
 أو ،عند بناء المنشأة، يجب مراعاة استخدام مواد بناء غيـر قابلـة للاشـتعال            )١(

والتقليـل مـن    ،   تسهيل مقاومة أي حريق    ،ضعيفة الاشتعال، والغرض من ذلك    
  .الخسائر الناجمة عنها

الحرص على المراجعة الدقيقة لتوصيلات الكهرباء بالمنـشأة، والتأكـد مـن              )٢(
مطابقتها للمواصفات والقياسات الفنية، والعمل على صيانتها وتغييرها، طبقـاً          

 .لجداول العمر الافتراضي المحدد لكل منها
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 حالات  خاصة و ، بصورة تراعي إيجاد مصادر مياه قوية      ،لمياهلتصميم شبكات     )٣(
في كل دور مـن      ، يما يحقق توفير مصادر مياه قوية       العالية الطوابق  المنشئات

 .ادوار المبنى

 الأخذ بنظام الإطفاء الذاتي، بإنشاء خزانات مياه تعمل آلياً، عند ارتفاع درجات             )٤(
 .الحرارة، وبصفة خاصة في حالة المنشئات العالية بالغة الارتفاع

للاشتعال، وتوفير وسائل الإطفـاء      اختيار أماكن تخزين مستقلة للمواد القابلة        )٥(
المناسبة لها، ومراجعة ظروف التخزين بها، بالصورة التي تمنع بهـا نـشوب             

 .  الحرائق

 ـ  عوائـد  ، ضد بعض   التثقيفي  التوعية والإعلام الإعلاني   )٦(  الـشائعة   سلوكياتال
حظر التدخين في بعض أو كل الأماكن العامـة،         :  الإهمال، مثل  وبعض سلوكيات 

 الآليـات   أو تـرك بعـض     المـشتعلة،    ربخطورة إلقاء عقاب السجائ   أو التنبيه   
، وبصفة خاصـة بالمكاتـب والـدواوين العامـة          والأجهزة الكهربائية مشتغلة  

 .  بعد نهاية يوم العملوالخاصة

المواد الرغويـة والغـازات     :  توفير مواد الإطفاء غير التقليدية بالمنشأة، مثل       )٧(
مواد تمنع    وجميعها ،ائل المتبخرة والعوازل  الخاملة والمساحيق الكيماوية والسو   

 حـال  وصول الأكسجين إلى المواد المشتعلة، مما يؤدي إلـى إخمـاد النيـران          
 .اشتعالها

 الكاشـفة   سالرؤو:  تزويد المنشأة بأجهزة الإنذار المبكر بوقوع الحريق، مثل        )٨(
ومــــن .   للحرارة ــ والتي تطلق مياه الإطفاء من خزانات معدة لذلك

 والمعدات أجهزة إنذار صوتي بوجود حريق، وكذلك الرؤوس الكاشـفة           الأجهزة
 .للدخان ــ والتي تعمل على إطلاق جرس الإنذار بالحريق بصورة آلية

  والمعينـة  المعدات المـسهلة  بالأجهزة و  تزويد فرق إطفاء الحرائق بالمنشأة،       )٩(
، وأقنعـة   توفير مصادر للمياه وخراطيم سحب ونقل المياه      : الإطفاء، مثل لعملية  

تنفس وسلالم ومعدات الكسر والقطع، ومولدات قذف المياه ورفعهـا، والبـدل            
 .والملابس المقاومة والواقية للحريق، وأجهزة طرد وسحب الدخان

VVVV< << << << <
كاديميات ذات الصلة بتأمين    تشير الأ   والكتابات، من الاستقراء والتحليلات للدراسات   

إلى أن آداء قوة تأمين وحراسة المنشأة، مـن خـلال مواجهتهـا              ــ   وحراسة المنشئات 
 الأمنية، التي تهاجم المنشأة، بهـدف تـدميرها أو تعطيلهـا عـن آداء               والأخطار للمخاطر

،  لمـدى مـستوى أداء هـذه القـوات         ، تعتبر نقطة المحك الكاشفة    ــوظيفتها الاجتماعية 



 ومنعها مـن    ،لية قدرتها على صد المخاطر    اع في حماية وتأمين المنشأة، ومدى ف      درتهاومق
 وحراسة المنـشأة مـن      ن، ومدى استفادتها من توفير معايير تأمي      تحقيق أهدافها العدوانية  

  )٩١(.الخارج والداخل، وفعالية استفادتها من التجهيزات التقنية التي وفرتها المنشأة
ن نتائج المواجهة الأمنية مع المهدد والخطر الأمني الواقـع          وبتعبير سليم موجز، إ   
 لمستوى آداء قوة تأمين وحراسة المنشأة، في ،سليمالتقويم العلى المنشأة،  يعبر بقوة عن 

 ومما لا شـك فيـه أن الآداء         . من شرور الأخطار والمهددات الأمنية       ية المنشأة تحقق حما 
المخاطر الأمنية، يعتمد بدرجة كبيرة على التدريب        ودفع مواجهات    ،الجيد لواجبات الحراسة  

اكتـساب  فـي    ، والعمليـة  الجيد، المتمثل في مقومات العملية التدريبية، والمنهجية العلمية       
القدرات والمهارات المهنية، وتنمية مهارات وقدرات الارتقاء بـالحس الأمنـي، للـشعور             

باق للحدث والمهدد الأمني، ومواجهته ، بتنمية مهارات وقدرات الاستبالخطر والمهدد الأمني 
 لأفضل العناصر القادرة علي القيام بمهام       ،ن عامل الاختيار  إ ف ،علاوة على ذلك  . قبل وقوعه 

وواجبات تأمين وحراسة المنشأة، وتحديد واجبات التأمين والحراسة، بما يكفـل ويـضمن             
ن كشف الخطر قبل حدوثه حاسة اليقظة والانتباه، في آداء تفاصيلها وبالصورة التي تمكن م   

، تشكل عوامل مناسـبة وموائمـة،        تفصيلاتها هذه العوامل في مجمل جماع     ــ ف  ووقوعه
لإيجاد كادر بشري، يمكنه أن يضطلع بمهام واجبات تأمين وحراسة المنـشئات، وبمعـايير              

   )٩٢(.قياسية
اء تـوفير   ، واستيف توافر المعايير العامة لتأمين وحراسة المنشأة من الخارج والداخل        

الأجهزة والمعدات التقنية المساعدة والمسهلة لعملية التأمين والحراسة للمنشأة ــ يكفـل            
وبصفة عامة توافر مطلوبات التأمين     . لقوات التأمين والحراسة القيام بمهامها بصورة فعالة      

والحراسة في مجملها تعد الأسس القوية التي عليها تبنـى إجـراءات المواجهـة الفعليـة                
، عند مهاجمتها للمنشأة، وعملياً متى ما توافرت مطلوبات معايير الأسس العامـة             خاطرللم

فإن فرص جهود مواجهة المهدد الأمني تكون فاعلـة          وسلامتها من الناحية الفنية والتقنية،    
  .سمةاوح

                                                 
���O1     :أ���IJ أ���:�ً  .٢٥،٣٧،٤٥،٨٤ ���O1 ذآ����، ص N ا�;�-��!،'�¦ا�	��+ )٩١( N¦�'،!J����.;1¢ ���� ����3< ا�%��'

 .١٢٠ـ ١١٩صذآ��،
  
���O1     :أ���IJ أ���:�ً  .٢٥،٣٧،٤٥،٨٤ ���O1 ذآ����، ص N ا�;�-��!،'�¦ا�	��+) ٩٢( N¦�'،!J����.;1¢ ���� ����3< ا�%��'

 .١٢٠ـ ١١٩ذآ��،ص



الاستقراء لأدبيات الدراسات الأكاديمية، يمكن تقسيم معايير مراحـل مواجهـة           ومن  

  )٩٣(:إلى ثلاثة مراحل وهيالخطر الأمني، 

  .مرحلة الإعداد للمواجهة قبل وقوعها )١(
  .المرحلة المعاصرة للمواجهة أثناء وقوعها )٢(
 .مرحلة ما بعد انتهاء المواجهة )٣(

 الـثلاث   لكل مرحلـة مـن المراحـل    الأكاديمية فيما بينها، بأن  الدراسات تكاد تتفق و
 هي التي تكفـل النجـاح       ،مجملهافي   ومعاييرها الخاصة بها، والمعايير       أسسها المذكورة،

 منهجيـات إدارة     هـي   عمليـاً،  المأخوذ بها و ،ئاتوالفعالية لعمليات تأمين وحراسة المنش    
  )٩٤(.ر الأمني لمجابهة الخطالأزمات وإدارة المخاطر

 ، غير متوقع لأهداف وقيم ومعتقدات وممتلكات      خطراً أو  تهديداً :تعرف الأزمة بأنها  و
فـن   :أما إدارة الأزمات فهي .القرار والتي تحد من عملية اتخاذ      ،دولالأفراد والمنظمات وال  

 سـواء علـى المـستوى       ،إدارة السيطرة من خلال رفع كفاءة وقدرة نظام صنع القرارات         
 التي قد تعجـز عـن       ، للتغلب على مقومات الآلية البيروقراطية الثقيلة      ،الجماعي أو الفردي  

وإخراج المنظمـة مـن حالـة الترهـل         ،ئةوالمفاجمواجهة الأحداث والمتغيرات المتلاحقة     
  )٩٥(.والاسترخاء التي هي عليها

 إدارة الأزمات باعتبارها النظام الجديد للشركات في التعامل         ؛زالتايم مجلة   توكما عرف 
 التي تلجأ إلى    ،مع الكوارث، وقد بنت المجلة هذه الملاحظة على العدد المتزايد من الشركات           

مع تنـامي الإدراك     ــ و  معاونتها على وضع خطط إدارة الأزمات     استشاريين متخصصين ل  
واتجهـت مختلـف منظمـات      ،  وذيوع الأزمات، تزايد الطلب على استشاريي إدارة الأزمات       

 تتركز مهمتها في التخطيط لمواجهة وإدارة الأزمات        ، إلى إنشاء إدارات متخصصة    ،الأعمال
 خطط للمواجهة عند الشروع في  بد منولمجابهة المخاطر لا .حين تحدث، بل وقبل وقوعها
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 التي يمكن تطبيقهـا     ،أن يكون هناك خطط وعدد من الخطوات      من  لابد  ف ،إقامة أي مشروع  
 ستخدمت م كلمة حين تحدث ولا    استخدايلاحظ  و. لمواجهة كافة المشكلات الطارئة حين تحدث     

حيـاة الأعمـال،    تلك هي إحدى حقـائق      و إذا ما حدثت، فإن شيئا ما حادث لا محالة،           كلمة
  )٩٦(.ويتمثل الاختبار الحقيقي في أسلوب التعامل مع هذه الأزمات حين تحدث

 بتبني أنظمة للإنـذار المبكـر تـوفر         يوصي؛  شسيكيت وبحسب خبير إدارة الأزمات   
 لشتى النتـائج الواقعـة والمحتملـة،        تعليمات واضحة إلى شتى المعنيين، كما توفر تقييماً       

  )٩٧(.ار إدارة عمليات الأعمال أثناء الأزمة وبعدها مباشرةوتساعد على ضمان استمر
 على الحاجة إلى إدارة التعامل مـع وسـائل          ،تركز العديد من أدبيات إدارة الأزمات     و

الإعلام في أوقات الأزمات بشكل جيد، ففي الوقت الذي تمثل فيه وسائل الإعلام أداة رئيسية               
 إلى مواصلة أعمالك فـي أقـرب فرصـة          ضاًللتواصل مع العامة، فأنت في حاجة ماسة أي       

ممكنة، فاحتياجاتك لا تقتصر على مواصلة تدفق الإيرادات فحسب، بل تشمل أيـضا حاجـة       
 العاملين لديك إلى الشعور بالثقة في استمرار وظائفهم، وحاجة عملائك للشعور بالثقة أيضاً            

   )٩٨(.في قدرتك على مواصلة توفير المنتجات والخدمات التي تقدمها

 أحد الفروع الحديثة نسبياً فـي    من  الأزمات إدارة إلى أن    ؛تشير الدراسات الأكاديمية  و
 الإدارة، وتتضمن العديد من الأنشطة، يأتي على رأسها التنبؤ بالأزمـات المحتملـة،               مجال

ماذا تفعل إذا انهـارت     : والتخطيط للتعامل معها والخروج منها بأقل الخسائر الممكنة، مثلاً        
   )٩٩(بكة الحاسب الآلي التي تربط كافة إدارات وأقسام شركتك بعضها ببعض؟لديك ش
 بتوفير الموارد المالية والبشرية التي تكفل لهـا وضـع           ، تحلم الشركات دائماً   نظرياًو

خطة متماسكة لإدارة الأزمات ومواجهتها قبل وقوعها وحدوث ما لا تحمد عقبـاه، وتقـدم               
 اللذين أصبحا السمة الغالبة لمعظم بيئـات        ،يعة التغير والتقلب   بطب  عالياً إدارة الأزمات وعياً  

من هنا، لم يعد الإلمام بأدواتها وإجادتها رفاهية تتحقـق          . العمل على مستوى العالم بأسره    
  )١٠٠(.الأوان وضرورة ملحة يجب تلبيتها قبل فوات في شركات دون أخرى، بل صارت طلباً

 في كتابه عـن تخطـيط إدارة        ل مع الأزمة،  أمر التعام  ؛)جيري سيكيتش (وقد لخص    
 إلا في مواقف   جيداً لا تختبر أي إدارة اختباراً    «:  حين كتب   والأخطار كافة المخاطر والأزمات  
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 يمكن إتباعها عند حدوث     ، من الخطوات   عدداً ،وضع الفكر الإداري الحديث    وكما   .»الأزمات
  )١٠١( :يلي وهي كما ،الأزمة
  . بأفضل الكوادر والتجهيزات والأدواته، وإمدادالأزماتتكوين فريق عمل لوقت ) ١(
  .الأزمات من كل دقيقة في تخفيف أثر ةالأزمات، والاستفاد الوقت أثناء تخطيط) ٢(
 ممـا يـشعرهم بالحمـاس والحيويـة     ، من معنويات العاملين وقت الأزمات     رفع) ٣(

  .والالتزام بالعمل
 لتقديم  ،وإشعال روح الإبداع لدى العاملين     ، الإبداع والتجديد في المواقف العصيبة     )٤(

   .حلول وآراء غير مسبوقة
  ومن ثم اختيـار    ، بتحديد المشكلة وإجراء المشورة    ، حل المشكلات وقت الأزمات    )٥(

  .المتاحةالحل الأنسب من الحلول 
  . تقبل التغيير وقت الأزمات)٦(
 ،ضـر والمـستقبل    العمل على حصر الأزمات التي من المتوقع أن تحدث في الحا           )٧(

  .والعمل على دراستها ووضع بدائل للحلول المناسبة لها
 ، النشاط الإداري الـذي يهـدف إلـى الـتحكم بالمخـاطر            تعني بينما إدارة المخاطر  

 وبشكل أدق هي عملية تحديد وقياس والسيطرة وتخفيض         ،وتخفيضها إلى مستويات مقبولة   
 عام إدارة المخاطر هي عمليـة قيـاس         وبشكل.  التي تواجه الشركة أو المؤسسة     ،المخاطر

 نقل المخاطر   ،وتتضمن هذه الإستراتيجيات  .  وتطوير إستراتيجيات لإدارتها   ،وتقييم للمخاطر 
  )١٠٢(. وقبول بعض أو كل تبعاتها،        وتقليل آثارها السلبية،إلى جهة أخرى وتجنبها

 ـ         ،إن إدارة المخاطر التقليدية    باب ماديـة أو     تركز على المخـاطر الناتجـة عـن أس
 ومـن   .)الموت و الدعاوى القضائية   ، الحوادث، الكوارث الطبيعية أو الحرائق   : مثال(قانونية

 ، تركز على تلك المخـاطر التـي يمكـن إدارتهـا           ، فإن إدارة المخاطر المالية    ؛جهة أخرى 
فإن جميع الشركات   ، بغض النظر عن نوع إدارة المخاطر     ،  باستخدام أدوات المقايضة المالية   

 )١٠٣ (.ر لديها فريق مختص بإدارة المخاط     ، وكذلك المجموعات والشركات الصغرى    ،لكبرىا

المخـاطر ذات الخـسائر     ف، تتبع عملية إعطاء الأولويات   ، وفي حالة إدارة المخاطر المثالية    
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 واحتماليـة   ، بينما المخاطر ذات الخسائر الأقل     . تعالج أولاً  ه، عالي هاالكبيرة واحتمالية حدوث  
  )١٠٤(. تعالج فيما بعد،حدوث أقل

كما أن  ،  لإدارة المخاطر   صعبة جداً   إعطاء وتحديد الأولويات،   عمليا قد تكون عملية   و
 مقابـل المخـاطر ذات      ،والخسائر القليلـة   الموازنة ما بين المخاطر ذات الاحتمالية العالية      

رف علـى نـوع     كما تم التع   ، قد يتم توليها بشكل سيء     ،الاحتمالية القليلة والخسائر العالية   
 وهي تلك التي تكـون احتماليـة        ،غير ملموسة ال  يعرف بالمخاطر  ؛إدارة المخاطر جديد من   
 وذلك بسبب الافتقار لمقدرة التعرف      ، يتم تجاهلها من قبل المؤسسة      ولكن ،%١٠٠حدوثها  

وكـذلك  ،   والتي تحدث عند تطبيق معرفة ناقـصة       ،مخاطر المعرفة ،  ومثال على ذلك   ،عليها
  )١٠٥ (. وتحدث عند وجود تعاون غير فعال،قاتمخاطر العلا

 وتقلـل   ، إنتاجية العاملين في المعرفة     من  تقلل بشكل مباشر   ،إن هذه المخاطر جميعها   
 ؛ أيـضاً  ذلكك، و المكاسب و تونوعية الخدما  والربح والخدمة والسمعة            فعالية الإنفاق 

هذا يوضح فكـرة تكلفـة    و،في تخصيص وتوزيع المصادر  تواجه إدارة المخاطر صعوبات     
 كان من الممكن أن تستغل      ، حيث أن بعض المصادر التي تنفق على إدارة المخاطر         ،الفرصة

 ، عملية إدارة المخاطر المثالية تقلل الإنفـاق       ومن التحليل النهائي؛  . في نشاطات أكثر ربحاً   
  )١٠٦(. أقصى حد ممكنللمخاطر إلى النتائج السلبية  من تقللوكما

 إدارة خداماسـت ب في إدارة المخاطر ـ  ية وخطوات سلووتزكي درزيك وبحسب منهج
 وتخفيف الخطر والمنع وإدارة     ،المخاطر الإستراتيجية، بإتباع أساليب التخطيط الاستراتيجي     

 الخطـوات فـي عمليـة إدارة المخـاطر           سلووتزكي درزيـك، مطلوبـات     الأزمات، يحدد 
   )١٠٧(الإستراتيجية على النحو التالي

الشدة، الاحتمال، التوقيـت، الإمكانيـة بمـرور        : م الأخطار من حيث   يقيتيز و يمت )١(
  .الوقت

 . إستراتيجية خريطة خطربإنشاءخطار،  خريطة الأإعداد )٢(

يز النتائج الايجابية المحتملة من الأخطار، وذلك بتحويل الخطر إلـى فرصـة             يمت )٣(
 .ايجابية
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المتوقعـة،   عمل تخفيف الخطر، وذلك باستخدام مجموعات الخطـر          طر خط يطوت )٤(
 . والمخاطرلمجابهة الأخطارلجعل الخطة أكثر مرونة 

  . الميزانية المطلوبة لتنفيذ الخطة إعدادل قرارات رأس المال، فييعدت )٥(
وبحسب المقاييس العلمية والعملية، تتبلور معايير الآداء الأمثل، في مواجهة المخاطر           

، لتلافـي  ى الآداء المتـصل بهـا    الأمنية الواقعة على المنشأة، والتي يجب  أن تحكم مستو         
  :ة لإدارة المواجهة إتباع المراحل التاليضرورة يراعى الأضرار التي قد تصيب المنشاة، 

�Ú�Ú�Ú�ÚVVVV< << << << <
تعتمد مرحلة قبل المواجهة للخطر الأمني، على فكر شمولي يتعامل مع الحدث الأمني،    

ن يلحق ضرراً بالحياة أو الأملاك أو بالبيئة، ممـا يتطلـب            يمكن أ   وضع استثنائي  هاعتبارب
، ببناء الأجهزة   للمجابهة احتمال المواجهة، وبالتالي مطلوبات الاستعداد       توقع هتوقع احتمال 

المسئولة عن تنفيذ خطط المواجهة، مما يمهد المناخ الصالح لإدارة عملية المواجهة، ومن             
  )١٠٨ (:أهم خطوات هذا الإعداد ما يلي

اختيار وتدريب العناصر المناسبة لتشكيل فريـق إدارة المواجهـة عنـد وقـوع            )١(
  .وحدوث المواجهة

إنشاء وتجهيز غرفة عمليات كاملة بوسائل الاتصال وأجهـزة الحاسـب الآلـي،           )٢(
 .والخرائط وكافة المعلومات عن المنشاة

قـوة الـصد    : إنشاء وإعداد فرق الحراسة للتعامل مع المخاطر الأمنيـة، مثـل           )٣(
 .والتعامل الأمني مع الخطر، وفرق مكافحة الحريق، وفرق الإنقاذ والإخلاء

 التنفيذ الفعلي والدقيق لكافة معايير حراسة المنشئات مـن الـداخل والخـارج،              )٤(
والتزود بكافة أجهزة التقنية الأمنية المسهلة لعمليات تأمين وحراسة المنـشئات،       

  .لتفعيل الآداء الأمني لقوة الحراسة
 إجراءات الأمن المختلفة، وزيادة قوة المراقبة والانتشار حول المنـشأة،            تشديد )٥(

بمجرد توافر المعلومات، بقرب وقوع حدوث الخطـر الأمنـي، طبقـاً للظـروف       
 .والأحوال السياسية والاقتصادية والاجتماعية السائدة

 تنشيط أجهزة جمع المعلومات ورصدها وتحليلها، بتفعيل جهود مـصادر جمـع             )٦(
مات من المخبرين والمتعاونين من أجهـزة جمـع المعلومـات الاخـري             المعلو

الصديقة، وتلقي تقاريرها ومعلوماتها تلك، والاهتمام بها والعمل على تحليلهـا،           
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 الاحتمالية فـي تنفيـذ      توبناء التصورات والاحتمالات والتنبوءات والسيناريوها    
في التعامـل والمواجهـة     الخطر والمهدد الأمني، لإعداد الخطة البديلة المناسبة        

 .للمهدد والخطر الأمني

 إعداد وتنفيذ السيناريوهات والتجارب العملية للقوات المشاركة، في المواجهـة            )٧(
والتعامل مع المهدد والخطر الأمني، لتنشيط وتفعيل القوات، لكشف أي ثغرات في            

 .  ركةخطط المواجهة، لتأكيد الفاعلية وتكامل الأدوار للأجهزة والقوات المشا
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   والتـدابير   الأمني، على جملـة مـن الحـزم         والحدث تعتمد مرحلة المواجهة للخطر   
وضـاع   الأ على سيطرة ضرورة وجوب التدخل لل     تقتضي الاستثنائية الايجابية، والإجراءات  

لتعامل مـع الحـدث     ا يتطلب   ،نائيوضع استث ل  نتائج ما يحدث حالة    ، باعتبار والآثار السالبة 
  للتعامل مع الحدث والخطر الأمني، يتطلب لمجابهةا، وبالتالي مطلوبات    الأمني ساعة وقوعه  

  )١٠٩(:التاليةخطوات الو  الإجراءاتإتباع
حشد ، و  ذات الصلة بوقوع الحدث الأمني       سرعة إبلاغ الجهات الأمنية المركزية      )١(

وأجهزة جمع   ،سة المنشئات والدفاع المدني    من قوات حرا   ،الدعم المختلفة   قوات
  .المعلومات من قوات المباحث المركزية والأمن والاستخبارات

 طبقـاً للخطـة      المنـشأة،   الانتشار والانفتاح المنظم والمخطط لقـوات حراسـة        )٢(
 التي تغلق جميع المنافذ وتشديد الحراسة علـى الأسـوار            بالصورة ،  الموضوعة

 .والأبراج والبوابات

 ،عامل الفوري مع الخطر والحدث الأمني، بمجرد ظهوره في مناطق الاقتـراب            الت )٣(
 .لمنعه من الوصول إلى المنشأة

 ـ في عمليات الانفتاح والانتشار للقوات، يراعي وضع فرق المواجهة في موا           )٤(  عق
لقيـام  تمكين فرق المواجهة من ا    وذلك ل ،   تمركزها خارج وداخل المنشاة    ومناطق

 . المخطط لها في عملية المواجهةة مسئولياتهاتغطيل مهام أعمالها،ب

، توجيه وضبط مسلك العـاملين    بحركة العاملين بالمنشاة،     السيطرة الكاملة على     )٥(
 واسـتخدام مخـابئ الحمايـة       ، في عمليات الإخلاء من المنـشأة      وبصفة  خاصة  

 .والايواءات

عقيدات قد   داخل المنشاة، لتفادي أي ت     ليات التحكم في حركة مرور السيارات والآ      )٦(
، حركـة مـرور المركبـات     التي  قد تحدث من       أو تنجم بسبب الاختناقات      ،تنشأ
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وتأثيراته في عرقلة أو منع أو تأخير وصول الإمدادات لقوات التعامل مع الحـدث          
 .والخطر الأمني

، مع مراعـاة تنظـيم      نقل وتبادل المعلومات بين غرفة العمليات وفرق المواجهة        )٧(
، بما يحقق توضيح الأحوال لتبادل للمعلومات والإسراع فيهاوتأمين عملية النقل وا 

 على مستوى المركـز     ، سواء  الأجهزة الأمنية  وتقدير الموقف على الأرض لقادة    
 . ووحدات الأجهزة الأمنية والقادة الميدانيين لفرقوغرفة العمليات

  التعامل الفوري مع عناصر الخطر والحدث الأمني، التي تنجح في الوصول إلـى             )٨(
 بتوفير غطاء  ، وكيفية التعامل معهالمنشاة، مع الوضع في الاعتبار نوعية الخطر    

فرق التعامل مع القنابل التي لم تنفجر، والتعامـل مـع           :  مثل حماية لفرق التدخل  
 الـضحايا وإسـعاف     الحرائق التي تنشب فعلاً، ومجموعة رفع الأنقاض وإنقـاذ        

  .المصابين

ة المرور في المنافذ والطرق المؤدية للمنـشأة،         النشر السريع لقوات تنظيم حرك     )٩(
، وفك اختناقات المرور    لمنشأةإلى ا للعمل على تسهيل مرور قوات الدعم الخارجي        

 والإمـدادات   ،التي قد تعرقل وصول قوات الـدعم الخـارجي          أو   ،التي قد تحدث  
 .  ومعينات عمل لوجستيه وأجهزة ومعدات،الأخرى من أسلحة وذخائر وغذاءات

�Ú�Ú�Ú�ÚVVVV< << << << <
لخطر والحدث الأمني، على جملة مـن الحـزم والتـدابير             الانتهاء من ا   تعتمد مرحلة 

 ما كانت لإعادة الحالة إلى ،والإجراءات الاستثنائية الايجابية، تقتضي ضرورة وجوب التدخل
 ار السلبية والضارة التي نجمت من     ومعالجة الآث  الخطر والحدث الأمني،      قبل عليه الأوضاع 

 الحدث والخطر الأمني، يتطلـب إتبـاع         الآداء لما بعد     الحدث الأمني ، وبالتالي مطلوبات      

  )١١٠(:الإجراءات والخطوات التالية
ما سببه مـن    وحصر دقيق لنتائج التعامل والمواجهة مع الخطر والحدث الأمني،           )١(

قدرتها الإنتاجية لوظائفها     من حيث  خسائر مادية وبشرية، ومدى فاعلية المنشأة     
  .الاجتماعية

 التفتيش الدقيق لموقع المنشاة، للتأكد من عدم وجود شراك خداعية أو قنابل، أو              )٢(
 .عناصر عدائية مختبئة أو جريحة، أو أية مخاطر متخلفة من الاعتداء
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نية  متابعة وملاحقة الخطر والمهدد الأمني، لكسر شوكته وفاعليته وإرادته العدوا          )٣(
وضـبط   ، والتأكد من انحساره عن موقع المنـشأة، ومطاردتـه         والعدائية القتالية 

 بما يحقق عودة الأمن إلى طبيعته والحالة التي كان علية قبل العـدوان              ،عناصره
 .والاعتداء من الخطر والمهدد الأمني

 التحفظ على مسرح الأحداث، وفحصه الدقيق للحصول على الأدلة المادية التـي             )٤(
 . ارتكاب الخطر والحدث الأمني، وتحديد شخصية المساهمين فيهتثبت

، يوضح مستوى آداء قوة التعامل مع الخطـر          إعداد تقرير عن عملية المواجهة     )٥(
كشف الايجابيات والسلبيات، وتفصيل الدروس المستفادة      تحديد و والحدث الأمني، ب  

    .وتعزيز الايجابيات لمعالجة السلبيات  الحدث الأمنيمن طريقة وكيفية التعامل مع
VVVV< << << << <

تتصل المعـايير الأساسـية لقيـاس       من الاستقراء للدراسات الأكاديمية المتخصصة،      
 بقيـاس مـستوى مـا     لقوة تأمين وحراسة المنشئات،    الصفات الفردية الشخصية والذاتية،   

 للمنشأة من قدرات جسمانية وذهنية، يتطلبها إدارة واجبات الحراسة          حراسة فرد ال  يتمتع به 
، ومدى ما يحوزه من قدرات ومهارات أمنية شخصية         المفروضة على فرد حراسة المنشئات    
 بغرض تنمية الحس الأمني لفرد الحراسة، لتمكينـه         .ذاتية ومكتسبة بفعل التدريب والتأهيل    

 التي قد تحـدث     تغطية مسئوليات الحراسة  ول لحدث الأمني، من القيام بواجبات التعامل مع ا     
  )١١١(.أثناء آدائه لعمله

مطلوبات توافر القدرات الشخصية والذاتية في فرد الحراسة،        من التحليل والاستقراء،    
، بفعل الاختيار   القدرات والمهارات المكتسبة نوعاً   والفعالية  مستوى  يمكن من رفع الكفاءة و    

 ـ سة والتدريب والتأهيل النوعي والتخصـصي     لعناصر أفراد الحرا   تـوافر القـدرات    ف  ــ
والمهارات النوعية، يمكن فرد الحراسة من تأدية واجبات الحراسة بفعالية وكفـاءة تكفـل              

متـى مـا      وأخطار وتحييدها   تحقيق تأمين المنشئات وحراستها، وتوقي وقوع أية مخاطر       
  .لها المنشأة بصورة فعليةتعرضت 
 لقيـاس   ةيس العلمية والعملية، تتبلور معايير الآداء الأمثل الأساسـي        وبحسب المقاي   

الصفات والمهارات لقوة تأمين وحراسة المنشأة ، والتي يجب  أن تحكـم مـستوى الآداء                
المتصل بها، يتمثل في  تحديد القدرات الشخصية والمسلكية والمهارة المكتـسبة ودرجـة              

  :الحس الأمني ، وهي كالتالي
< << << << <
< << << << <
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  تتشكل مـن   ي، والت وهي الصفات الذاتية الفردية التي يتمتع بها فرد الحراسة الأمنية         

  )١١٢(: وتتمثل في الآتيمكتسبةالطبيعية والفردية اللقدرات امميزات 
  :الإلمام بجوانب المعرفة الأمنية لطبيعة عمله باتساع المعارف بها، وتتمثل في )١(

املة بطبيعة النشاط الذي تباشره المنشأة ومدى أهمية وظائفها         الإحاطة الك   )  أ(
  .الاجتماعية

 .معرفة وإدراك المخاطر التي قد تتعرض لها المنشأة ) ب(

معرفة وإدراك إجراءات وتعليمات المنشأة بصورة كاملة، بمعرفة وإدراك فرد          ) ج(
ت الحراسة لواجباته الأمنية والتنفيذية، وخاصة في أوقات مواجهـة الأزمـا          

  . والحالات والصعوبات الطارئةالأمنية
  :، وبخاصة في المسائل الآتيةالتحلي بالانضباط التام في آدائه لعمله )٢(

  .احترام مواعيد العمل) أ(
  .تنفيذ واجبات ومهام الحراسة بالصورة والطريقة القياسية المطلوبة) ب(
  .البعد عن مظاهر العبث وعدم الجدية) ج(
  .ه بالمحافظة على لياقته الجسمانية وهندمة زيهالحفاظ على مظهر) د(
  .المحافظة على عهدته من السلاح والذخيرة) هـ(
  .الحذر من التمارض والغياب) و(
  .البعد عن كل ما يشغله من تأدية واجبات الحراسة) ز(

 في تنفيذ مهام وواجبات الحراسة، مهما        والمشاق الجلد والصبر بتحمل المصاعب   ) ٣(
  .اعب التي يواجههاالمص كان حجم

التحلي بروح الالتزام وضبط النفس والهدوء في التعامل مع جمهور المتعـاونين            ) ٤(
  .والمتعاملين مع المنشأة ومع منسوبي المنشأة

 مراعاة المحافظة على قوة الشخصية في التعامل مع الآخرين الذين يتصل بهـم            ) ٥(
  .بهعمله، بما يضفي عليه الاحترام وتبادل الثقة  بسبب

مواجهة مصاعب العمل ومخـاطره بـشجاعة ودون تهـور، بالانتهـاز الـذكي              ) ٦(
والتصرف المتعقل للفرصة المواتية والمناسبة، بما يتيح السيطرة على المواقـف           

  .الخطرة والحرجة وحل المعضلات والإشكاليات التي تنشأ بسبب تلك المواقف
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، وسـرعة   صعبة والحرجـة  المواقف ال و  المشكلات التصرف بحسم عند مواجهة   ) ٧(
اتخاذ القرار المناسب حيال المشكلات والمواقف الـصعبة، بمـا يمنـع تفاقمهـا              

  .وتأزمها حتى لا تتعرض المنشاة للأضرار والمخاطر
  .الثقة في النفس وعدم التردد في اتخاذ القرار الأمني الذي يفرض تأمين المنشأة) ٨(
بات والمصاعب الناجمة بسبب تنفيـذ  الحرص على قوة الإرادة مهما كانت الصعو    ) ٩(

  . الحراسة والتأمين للمنشأة عملياتمتطلبات
التصرف بذكاء وتعقل واعي باستغلال القدرات العقليـة والمقـدرات الذهنيـة            ) ١٠(

لتغلـب علـى الـصعوبات      لوالخبرات الفنية العملية التراكميـة لآداء العمـل و        
 الحراسـة والتـأمين     يـات  عمل والمصاعب والعقبات التي تنجم بسبب متطلبات     

  .للمنشأة
آداء واجبات الحراسة في همة ونشاط وحماس، لما فيه من دافع كبير لتغطيـة         ) ١١(

  .منطقة الحراسة
الحرص على التصرف المتوازن والعادل مع أطراف المـشكلات والمعـضلات،           ) ١٢(

  .التي تنتج بسبب متطلبات عمليات الحراسة
 ةبسبب تأديلأحداث والمواقف التي تحدث أو تنتج مع اايجابية التصرف بمرونة  ) ١٣(

، بغرض إيجاد الحلول المناسبة والآمنة حيـال تلـك          متطلبات عمليات الحراسة  
  .المواقف

الالتزام بالسلوك الذي يعبر عن الولاء والانتمـاء للمنـشأة، لتأكيـد التفـاني              ) ١٤(
   . القيام بمتطلبات الحراسة لتوفير الأمن للمنشأةوالحرص على

والانشغال بالنوم عن    البعد عن السلوكيات المعيبة، كالكذب، والاستهتار بالعمل،      ) ١٥(
  .عمليات الحراسة، أو مداومة التحدث والدردشة مع المارة

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <
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بتنمية ،   التي يتمتع بها فرد الحراسة الأمنية       المكتسبة وهي الصفات الذاتية الفردية   
  )١١٣(:، وتتمثل في الآتيارات المكتسبة بفعل التدريب أو الخبرة العملية التراكمية المهوصقل
اكتساب مهارة دقة مراقبة منطقة الحراسة لكشف منطقة اقتراب الخطـر الأمنـي        )١(

  .وتقدير حجمه العددي وتسليحه وعتاده الهجومي وتشكيلاته الهجومية
ر الأمني لتغليب عنصر القوة     حيازة وامتلاك مهارة التحرك المفاجئ لمباغتة الخط       )٢(

 .وتوازنها بالاشتباك مع الخطر الأمني ودحره
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امتلاك وحيازة مهارة إعداد الكمين للإيقاع بالخطر الأمني وإرباك خططه، وصقل            )٣(
 .المهارات المكتسبة في هذا المجال

، بامتلاك مهارة الاستجواب فـي      التعامل المهاري مع المستجوبين والمشتبه فيهم      )٤(
 والتحريات مع عناصر الخطر الأمني المعتقلين والموقفين، لاستخلاص         التحقيقات

  .الحقيقة لكشف الخطط الإجرامية للخطر والمهدد الأمني

اكتساب وامتلاك مهارات الاشتباك الجسدي القتالي والدفاع عن النفس، بـامتلاك            )٥(
 .مهارات الجودو والكاراتيه والتاكندو والمصارعة

 .استخدام الأسلحة المختلفة امتلاك واكتساب مهارات  )٦(
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وهي الصفات الذاتية الفردية المكتسبة التي يتمتع بها فـرد الحراسـة الأمنيـة،              
 المكتسبة بفعل التدريب أو الخبـرة العمليـة          النزعة الأمنية التلقائية   هاراتم وصقل   ةبتنمي

  )١١٤(:التراكمية، وتتمثل في الآتي
على الاشتباه الصحيح في مصادر وعناصر الخطر الأمنـي وسـرعة وكيفيـة          القدرة   )١(

  .التعامل معه
 .دقة التقاط الوقائع وتفسيرها بما يستظهر الاحتمالات الخطيرة التي تكمن ورائها )٢(

 .القدرة على التنبؤ السليم بالتطور المستقبلي للأحداث وسرعة الإعداد للمواجهة )٣(

الأمني، والتوقع الصحيح لاحتمالات دعمـه      بالخطر  القراءة الجيدة للظروف المحيطة      )٤(
 .من الخارج، والإعداد السليم والدقيق للمواجهة

 .استخدام الحدس الأمني في تفسير الوقائع )٥(

:  
من الاستعراض والاستقراء للأدبيات والمقولات والتحليلات، والدراسـات الأكاديميـة          

  :المتخصصة لتأمين المنشئات، نخلص للآتي
ن وحراسة المنشئات في النظرية والتطبيق، يتقاطع ويتقابـل مـع التـأمين             تأمي )١(

الذاتي، في فكرة أهلية إدارة الشرطة وشراكة المجتمع والشرطة في إدارة العملية            
الأمنية، تفعيلاً لمبدأ الأمن مسئولية الجميع وخصخصة وظيفة الـشرطة ضـمن            

خاصة والعامة أفراد حراسة    آليات  قانون السوق، بأن يكون للمنشئات الخدمية ال        
  .مدنيين للقيام بعمليات حراسة المنشأة

 التنسيق مع الشرطة    من التطبيقات العملية في تدابير  عمليات تأمين المنشئات،          )٢(
والأجهزة الأمنية الأخرى ذات الصلة ووحدات أمن  المنشئات، لتأكيـد ولـضمانة    
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جـات المنـشئات لتـؤدي      فاعلية عمليات تأمين وحراسة المنشئات، لتلبية احتيا      
 .وظيفتها الاجتماعية للمجتمع والدولة

 ةفاعلية تأمين وحراسة المنشئات في التطبيق، تعتمد على المعايير القياسية لعملي  )٣(
التأمين وحراسة المنشأة، بالتدقيق في وضع خطط التأمين وتوفير كافة متطلبـات         

 ـ            ائل التـدريب   التأمين والحراسة من إمكانيـات بـشرية وماديـة، وتـوفير وس
والتجهيزات الكافية لمطلوبات رفع القدرات والكفاءة للعنصر البشري، بما يمكـن           
من صقل مهارات وقدرات الحراسة والتأمين، بجعلها فعالة وقـادرة علـى دفـع              
المخاطر التي قد تعرض المنشأة للدمار  والخراب، أو التوقف عن تقديم خدماتها             

 .الوظيفية للمجتمع

 عبارة عـن جملـة ومـزيج مـن التـدابير            ياسية لتأمين المنشأة،   المعايير الق  )٤(
 : والإجراءات الإدارية والفنية، والتي تعتمد على ما يلي

  :معايير أساسية لحراسة وتأمين المنشئات، تشتمل على الآتي) أ(
  .إيجاد علاقة وثيقة بين الشرطة في المنطقة وبين أجهزة امن المنشأة* 
  . أساسي لأعمال التأمين والحراسةاعتماد التخطيط كسبيل * 
شمولية تأمين وحراسة المنشأة من حيـث المكـان والمبـاني والأجهـزة             * 

والمعدات والأدوات المستخدمة في عمليات التأمين والحراسة، والأشخاص         
من منسوبي المنشأة والمستودعات التخزينية لمدخلات الوظيفة الاجتماعية        

  . للمنشأة
الوقائي من الحوادث والمخاطر وتقديمه علـى ضـبط         تحقيق مبدأ الجانب    * 

  .المتسببين فيه
  .الدراسة المسبقة للمخاطر وتحديدها بحسب الظروف السائدة* 
  .وجود بناء هيكلي إداري تنظيمي ووصف وظيفي لقوة تأمين المنشأة* 

  .الرقابة والمتابعة المستمرة لمستوى آداء قوة الحراسة وقياس درجته* 
  :أمين المنشئات من الخارج، وتشتمل على الآتيمعايير ت) ب (

  .حسن اختيار الموقع الآمن عند إقامة المنشأة* 
التحري وجمع المعلومات عن الأنشطة المعادية لكشف مخططاتها، وهـذه          * 

المهمة تقع على عاتق أجهزة جمع المعلومات ورصدها وتحليلهـا، وهـي            
الاستخبارات (لقوات المسلحة   التابعة للدولة من ا   ) الأجهزة الأمنية (مؤسسات



وجهاز الأمن والمخابرات الـوطني     ) المباحث والأمن (والشرطة  ) العسكرية
  .الأمن العام(
  .مراقبة وتأمين خطوط السير المؤدية إلى المنشأة* 
  .إنشاء منطقة الاقتراب المكشوفة حول المنشأة من الخارج* 
  .الاستعانة بأجهزة كشف التسلل من خارج المنشأة* 

مراعاة أن تكون الأسوار وفقـاً للتـصميم الهندسـي القياسـي لعمليـات           * 

  .الحراسة
  . مراعاة أن تكون الأبراج وفقاً للتصميم الهندسي القياسي لعمليات الحراسة* 
مراعاة أن تكون البوابات والمنافذ وفقاً للتصميم الهندسي القياسي لعمليات          * 

  . الحراسة
  :الداخل، وتشتمل على الآتيمعايير تأمين المنشأة من ) ج(

  .تطبيق نظام الدوريات الداخلية بالمنشاة* 

  .تطبيق نقاط الحراسة الثابتة بالمنشأة* 
تطبيق الأسس الخاصة بتأمين الأفراد بالمنشأة، من حيث حمايـة وتـأمين            * 

المنشأة ضد المخاطر التي يمكن أن تصدر من الأفـراد، وتـأمين الأفـراد              
  .تي قد تصيبهم وهم بداخل المنشأةأنفسهم من المخاطر ال

  .تطبيق الأسس الخاصة بتأمين وسائل النقل بالمنشأة* 
  .تطبيق الأسس الخاصة بتأمين المعلومات بالمنشأة* 
  .تطبيق الأسس الخاصة بتأمين أجهزة الاتصالات بالمنشأة* 

معايير التقنيات المساعدة واستخداماتها في تأمين المنشأة، وتـشتمل علـى           ) د(
  :لآتيا

  .تطبيق الأسس الخاصة بأجهزة الإضاءة* 
  .تطبيق الأسس الخاصة بأجهزة المراقبة بالدوائر التلفزيونية المغلقة* 
  .تطبيق الأسس الخاصة بأجهزة الإنذار وتضخيم الأصوات* 
  .تطبيق الأسس الخاصة بأجهزة الكشف عن المفرقعات أو الأسلحة* 
  .الأقفالتطبيق الأسس الخاصة بتقنيات أجهزة * 
تطبيق الأسس الخاصة بأجهزة كشف تزوير بطاقـات تحقيـق الشخـصية            * 

  .والتراخيص
  .تطبيق الأسس الخاصة بأجهزة الإطفاء* 



المعايير الأساسية في مواجهة المخاطر الأمنية الواقعـة علـى المنـشأة،            ) هـ(
  :وتتمثل في الآتي

ة مـن الخـارج     توافر المعايير العامة الأساسية لتأمين وحراسـة المنـشأ        * 
والداخل، واستيفاء توفير الأجهزة والمعدات التقنية المـساعدة والمـسهلة          

  . لعملية التأمين والحراسة
تطبيق أسس مواجهة الخطر الأمني قبـل وقوعـه، بإتبـاع أسـس إدارة              * 

  .الأزمات وأسس إدارة المخاطر
تطبيق أسس مواجهة الخطر الأمني أثناء وقوعـه، بإتبـاع أسـس إدارة             * 
  .لأزمات وأسس إدارة المخاطرا
تطبيق أسس مواجهة الخطر الأمني بعد انتهاء المواجهة، بإتبـاع أسـس            * 

  .إدارة الأزمات
المعايير الأساسية لقياس الصفات والمهارات لقوة حراسة المنشأة، وتتمثـل          ) و(

  :في الآتي

الصفات الشخصية لفرد الحراسة، وهي الصفات الذاتيـة الفرديـة التـي             * 

ع بها فرد الحراسة الأمنية، والتي تتشكل من مميزات القدرات الفرديـة        يتمت
  .الطبيعية والمكتسبة بفعل التدريب والتأهيل والخبرة التراكمية

مهارات الحس الأمني، وهي الصفات الذاتية الفردية المكتسبة التي يتمتـع           * 

لقائيـة   وصقل مهارات النزعة الأمنيـة الت      ةبها فرد الحراسة الأمنية، بتنمي    
المكتسبة بفعل التدريب أو الخبرة العملية التراكمية، لتنمية وتربية قـدرات           

  .الحدس الأمني
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  بـين  تنمية العلائق الوظيفية  من أهم مقومات عملية تأمين وحراسة المنشئات،         )١(
 فـي المجـالات      وأجهزة امن المنـشئات    الشرطة والأجهزة الأمنية ذات الصلة    

  : الآتية

تكامل الأدوار بين المؤسسات الأمنية الرسـمية والأهليـة، فـي      تنسيق و ال* 
الذي يجب أن يوفق بين جهود هـذه الأجهـزة،          والتنسيق المشترك بينها،    

  . لتجاورها في عمليات حراسة وتأمين المنشأة
  . المشاركة في وضع وتصميم خطط الحراسة ومراجعتها واعتمادها*
  .ي لفرق الحراسة بمدارس ومعاهد الشرطة توفير الدعم المعنوي والتدريب*



لمنشأة، من  سة ا  المشاركة في مراقبة مستوى الآداء الأمني لقوة فرق حرا         *
خلال  المرور الأمني المفاجئ لدوريات الشرطة ليلاً ونهاراً، وأتيام التفتيش           
الفنية لفحص كفاءة وصلاحية الأجهزة والمعدات المستخدمة فـي عمليـات     

  .ة للمنشأةالتأمين والحراس

 العقلية والذاتيـة  القدرات   و  المكتسبة، تنمية وتربية المقدرات والقدرات التأهيلية     )٢(

بالتدريبات المتقدمة والمستمرة، لمواكبـة التطـورات التقنيـة          لأفراد الحراسة 
  .المستخدمة في عمليات تأمين وحراسة المنشأة

  .رونة والدقة والشموليةضرورة أن تتسم خطة التأمين بصفة الاستمرارية والم) ٣(
 عند إعداد خطة التأمين أو اتخاذ التدابير الخاصة بمرحلة التنفيذ، يجب مراعـاة              )٤(

 والـسياسية   ةالوضع في الاعتبار ضرورة دراسة الظروف الاقتصادية والاجتماعي       
المؤثرة في سلوكيات المجتمع، وتشكيل اتجاه الرأي العـام الجمعـي للمجتمـع،             

أن تراعي مرحلة إعداد الخطة التصدي الأمني لمنع الآثار السلبية     واتخاذ ما يلزم ب   
الناجمة بسبب تلك الظروف، بتبيان تدابير دفع الآثار السلبية  الدافعـة لـسلوك              

  .أعمال الإرهاب والعنف والاضطرابات الأمنية
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